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Vielseitiger Auftrag von Staat und Unternehmen

Die Mehrwertsteuer (MWST) macht in den meisten europédischen
Liandern einen Grossteil des Steuersubstrats aus. Die MWST-
Pflicht beeinflusst wesentlich das Zusammenspiel von Staat und
Unternehmen.

Der gemeinsame Auftrag fiir eine gesicherte Finanzierung des
Gemeinwesens dreht sich rund um einen zentralen, doch weichen
Faktor: Vertrauen. Wie stark dieses ausgeprégt ist, definiert jede
Steuerbehorde nach eigenem Ermessen. Grundsétzlich lassen sich
drei Typen unterscheiden: Manche Staaten legen ihrer Haltung
gegeniiber Steuerpflichtigen ein latentes Misstrauen zugrunde,
gehen schon vorbeugend rigoros gegen mogliche Betrugsfille vor
und setzen Strafen fiir fehlerhaftes Verhalten {iberdeutlich streng
an. Andere attestieren den Unternehmen eine gewisse Selbstver-
antwortung und bauen auf Verfahren und Prozesse, um eine
laufende Kontrolle sicherzustellen und Qualititsstandards einzu-
halten. Und Dritte wiederum — darunter auch die Schweiz — sehen
sich als neutrale Kontrollinstanz, welche die Pflichterfiillung retro-
spektiv priift.

In jedem Fall gehort der effiziente und regelkonforme Umgang mit
der MWST - kurz die MWST-Compliance — zu den Schliisselaufgaben
eines Unternehmens. Dies im Dialog mit allen involvierten An-
spruchsgruppen, seien es Steuerbehdérden, Kunden oder Geschfts-
partner. Je vernetzter und internationaler ein Unternehmen arbei-
tet, desto mehr steigt die Komplexitit dieser Herausforderung. Wer
sicherstellt, dass seine Steuerbeitrage zum richtigen Zeitpunkt in der
richtigen Hohe und Qualifikation gemeldet werden, kann nicht nur
Fehler, Strafmassnahmen und Mehraufwand vermeiden, sondern
sich vor allem als verlésslicher Wirtschaftspartner zeigen und seinen
Cashflow steuern — eine hochst erfolgreiche Strategie der 6konomi-
schen Nachhaltigkeit.

Steuerstruktur in der OECD*
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Abbildung 1: Die Entwicklung der Steuerstruktur in der OECD zeigt, dass die MWST iiber die letzten Jahrzehnte deutlich an Bedeutung gewonnen hat.
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Konigsdisziplin MWST-Compliance

Die MWST-Compliance kennt viele Facetten; eine regulatorische, eine 6konomische und nicht selten auch eine ganz personliche. Denn
je nach Land, Gesetzen und Standards konnen bei fehlenden oder mangelhaften Deklarationen nicht nur Firmen, sondern auch die
Verantwortungstréager selbst belangt werden. Und innerhalb des Unternehmens braucht es gut angelegte Strukturen, klare Prozesse und
griffige Kontrollmechanismen.

Einer starken MWST-Compliance liegt haufig auch eine starke Anwendung zugrunde, die auf den iiblichen Finanz-IT-Systemen aufbaut. Das
Unternehmen speist seine Transaktionsdaten im gewiinschten Rhythmus in die Software ein, diese iibernimmt die korrekte Qualifikation
und Zuordnung der Geschiftsfille. Sie testet automatisch die Daten auf Fehler und erkennt deren Risikopotenzial.

Auf den folgenden Seiten finden sich vier Thesen zu einer nachhaltigen MWST-Compliance. Damit mochten wir die Vielfalt der
Herausforderung fiir Unternehmen in dieser Disziplin erldutern, zum Denken anregen und aufzeigen, wo sich die Unternehmen verbessern
oder das Thema als Chance nutzen kénnen.
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Wer das Vertrauen der Steuerbeh6rden
in sein MWST-Verhalten gewinnt, erleichtert
die Zusammenarbeit und spart Geld.

Die Fakten

Steuerbehérden setzen zunehmend auf die elektro- VAT Gap als Prozent der gesamten VAT-Steuerlast in 27 européischen Staaten 2014 und 2013!
nische Revision und verlangen Zugang zu firmen-
eigenen Systemen. Ausserdem miissen mehrwert-
steuerpflichtige Unternehmen immer haufiger ihre
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Abbildung 2: Die Liicke in der Erhebung der Mehrwertsteuer der 27 EU-Mitgliedstaaten macht deutlich, dass den Staaten Jahr fiir Jahr substanzielle MWST-Einnahmen entgehen.



UNSERE ERKENNTNIS

Vertrauen wird zum Schliisselfaktor im Zusammenspiel von Behérden, Mehrwertsteu-
erpflichtigen und deren Geschaftspartnern. Ist eine Behorde iiberzeugt, dass ein Unter-
nehmen seine Steuerpflicht nachweislich im Griff hat und seinen Erhebungsauftrag ge-
wissenhaft ausfiihrt, hilt sie sich mit Betriebspriifungen zurtick. In einer vertrauensvol-
len Zusammenarbeit mit den Behtrden fallen Bussen weniger schnell an oder weniger

streng aus, und Fehler lassen sich teilweise sogar formlos melden. Oft kann nur ein
liickenlos gefiihrter Prozess mit einer soliden Compliance-Anwendung diesen Vertrauens-
nachweis erbringen.
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«Wer seine MWST
im Griff hat,
hat sein Unternehmen
im Griff.»

Michaela Merz,
Partner PwC Schweiz

e e 0000000000000 00000000000000 000




Die Fakten

Transaktionen steuerrechtlich korrekt abzuwi-
ckeln, ist eine hoch komplexe Aufgabe. Viele Unter-
nehmen haben diese gut ausgebildeten Mitarbeiten-
den iibertragen. Bei iiberschaubaren Prozessen mit
kleinen Transaktionsvolumen ist eine manuelle
Verarbeitung machbar — bei einer flexiblen Hand-
habung des Ein- und Verkaufs mit international ver-
netzten Zahlungsstromen und einer hohen Anzahl
involvierter Parteien alleine schon aus Zeitgriinden
nicht mehr. Denn eine einzelne Transaktion bein-
haltet zahlreiche mehrwertsteuerrechtlich relevan-
te Parameter. Diese Einflussgréssen regelkonform
zuzuordnen und fehlerfrei zu qualifizieren, iiber-
steigt bei vielschichtigen Prozessen das Zeit-, Wis-
sens- und Erfahrungspotenzial von Personen, seien
diese noch so gut geschult und noch so verlésslich.

Eine automatisierte MWST-Compliance
verhindert teuren Zeitverlust und
steigert die Effizienz in Kernaufgaben.

Bei der MWST gilt: Je mehr Handarbeit, desto gros-
ser die Fehleranfalligkeit — und desto grosser der
Effizienzverlust. Was, wenn eine verléssliche Fach-
kraft wegen Urlaub oder Krankheit ausféllt und eine
weniger gelibte Person die Stellvertretung iiber-
nimmt? Oder wenn fehlerhafte Deklarationseinstel-
lungen tiber Jahre nicht erkannt werden? In solchen
Féllen kann der Multiplikatoreffekt eintretender
Risiken durch riickwirkende Strafzinsen, Bussen
oder Nachzahlungen unerwartet heftig durchschla-
gen und die Kosten- und Leistungseffizienz eines
Unternehmens substanziell beeintréachtigen.
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UNSERE ERKENNTNIS

Erfolgt die MWST-Compliance systematisch und automatisiert, werden Arbeitsstunden
frei; zustdndige Mitarbeitende konnen sich mit anderen, wertschaffenden Aufgaben
beschéftigen. Auf diese Weise stellt ein Unternehmen sicher, dass sein Personal nicht
unnotig belastet oder blockiert wird, sondern dass es seine Ressourcen gezielt einsetzt.
Diese wertschopfende Effizienz ist gerade fiir Firmen zentral, die mit ihren Produkten
oder Dienstleistungen erfolgreich Markte jenseits ihrer Landesgrenzen erobern. Denn
je mehr MWST-Systeme und -Behorden regelkonform zu bedienen sind, umso wichtiger
wird die Sicherheit, dass die Auswirkungen des MWST-Verhaltens nicht den Gewinn in
diesen Landern wegfressen.
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«Die Flut an
MWST-Daten kann
nur meistern, wer

den Uberblick behiilt.»

Elizabeth Guy,
EU Tax Senior Manager, Meritor
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MWST-Compliance optimiert eine

der existenzbestimmenden Kenngrossen:
den Cashflow.

Die Fakten Aussichten/Trend
A

Unternehmen, die nur im Inland agieren, holen sich
ihre MWST in Form von Vorsteuerabziigen zuriick. Wer
im Ausland einkauft und dort keine MWST-Abrechnun-
gen einreicht, kann die Riickerstattung der MWST be-

2020 + 2000 Personen
2019 + 5000-10°000 Personen
2018 : + >20°000 Personen

antragen. So oder so muss das Unternehmen Auslagen : Anzahl MWST-Pflichtige in der Schweiz voz 1998 bis 2013
wie Reisespesen oder den Einkauf von Fremdproduk-

ten und -leistungen in seinem Datensystem identifizie- 2013 5462 360'718
ren und nach- oder ausweisen. In zahlreichen Firmen 2012 5081 93’016 256'464 354’561
sind genau diese Informationen entweder nicht vorhan- 2011 4750 347°081
den oder lassen sich nicht zuriickverfolgen oder nur mit 2010 4659 339’326
grossem Mehraufwand abrufen. Ausserdem kommt es 2009 4209 89498 238’131 331838
immer wieder vor, dass Rechnungen doppelt beglichen 2008 7°227 336'489
Obwohl es oft um hohe Betriéige geht, wissen manche 2006 6453 322877
international titige Unternehmen nicht, welche Betré- 2005 6290 86'177 227'356 319823
ge an welche Lieferanten bezahlt wurden, in welchen 2004 6’070 84992 225'830 316’892
Landern und wo Riickerstattungen zu beantragen sind 2003 5579 311844
oder bereits beantragt wurden — oder eben nicht. Haufig 2002 5560 307°910
wissen sie nicht, welche Auslagen iiberhaupt riickerstat- 2001 5451 84742 212’806 302’999
tungsberechtigt sind, oder konnen diese nicht systema- 2000 5250 84961 209’206 299417
tisch belegen. Zu friih, zu spét oder an der falschen Stelle 1999 5051 295117
eingereichte Rechnungen oder Riickerstattungsantrége 1998 4856 84205 199°602 288’753

lassen existenzielle fliissige Mittel verpuffen und beein-
trachtigen so die Liquiditét.

Primérsektor Sekundirsektor Tertidrsektor

Abbildung 3: Anzahl der MWST-Pflichtigen in der Schweiz von 1998 bis 2013 (Quelle: ESTV) und erwartete Entwicklung bis 2020 (Quelle: PwC)



UNSERE ERKENNTNIS

Nur wer versteht, in welchen Zeitabstinden und wo MWST-Kosten
anfallen und wann das Geld zuriickerstattet wird, kann seinen Cash-
flow steuern. Eine nachhaltige MWST-Compliance hilft, Verluste
zu erkennen und heutige Prozesse anzupassen. Eine durchdachte
MWST-Anwendung verhindert Doppelzahlungen und achtet darauf,
dass eingebuchte Rechnungen auch in jener Steuerperiode geltend
gemacht werden, in der sie erstattbar sind. So kann das Unternehmen
Rechnungen nach ausldndischer MWST filtern und die Riickerstat-
tungsverfahren rechtzeitig einleiten. Die Summe dieser Massnahmen
hilft, den Nettozufluss liquider Mittel zu optimieren und dafiir zu nut-
zen, woflir er gedacht ist: fiir eine kostenoptimale Innenfinanzierung.
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«Die MWST-Regulation
ist fiir uns ein
entscheidender
Wettbewerbsfaktor.»

Romana Giesen, Head of
Group Taxes, Swisscom AG
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Teilrevision Mehrwertsteuergesetz

Am 1. Januar 2018 tritt die Teilrevision des Schweizer MWST-
Gesetzes (MWSTG) in Kraft. Zentral in diesem Regelwerk ist die
Beseitigung mehrwertsteuerbedingter Nachteile von inldndischen
Unternehmen gegeniiber ihren ausldndischen Konkurrenten. Neu
wird jedes Wirtschaftssubjekt ab dem ersten Umsatzfranken in der
Schweiz MWST-pflichtig, sofern es weltweit mindestens 100’000
Franken Umsatz erzielt. Das wird die Zahl der heute rund 366’000
MWST-Pflichtigen in der Schweiz um ca. 30’000 erhdhen. Die Vor-
lage fiihrt per Saldo zu jahrlichen Mehreinnahmen aus der MWST
von rund 68 Millionen Franken. Die grossten finanziellen Auswir-
kungen hat dabei die Neuregelung der Steuerpflicht mit Mehrein-
nahmen von 40 Millionen Franken.

Aufgepasst: In anderen Landern sind dhnliche Gesetzesanpassun-
gen im Gang. Schon bald konnten also auch Schweizer Anbieter
von derartigen Verscharfungen im Ausland betroffen sein. Umso
wichtiger ist eine MWST-Compliance, die alle Linder mit Wirt-
schaftstatigkeit abbildet.




Systematische Analysen erkennen
Unregelmadssigkeiten in Transaktionsdaten
und beugen teuren Strafmassnahmen vor.

Die Fakten 6. Reports: 1. Data management (upload):

. STARS schafft wertvolle Management- STARS nimmt Daten direkt von Threm
In grosseren Unternehmen kann niemand das Aus- information mit grafischer Bericht- ERP und anderen Systemen und kann
mass der Transaktionen wirklich {iberblicken, die erstattung nach Mass, um zu zeigen, wiederkehrende Fehler automatisch
Zahl der Einflussfaktoren ist schlicht zu gross. All- wie es Ihrem Unternehmen aus korrigieren bzw. fehlende Informatio-

g . MWST-Sicht geht, und Thnen nen selbstdndig ergdnzen.

zu hiufig werden Rechnungen zweifach bezahlt, eine fundierte Grundlage zur
mit falschen Umrechnungskursen verarbeitet oder Entscheidungsfindung zu
falsche Zolltarifcodes angewendet. Solche Vorfille bieten. Reports

sind alltaglich und lassen sich weder mit den besten
Leuten noch mit den genausten manuellen Stichpro-

ben vermeiden. 2. Data analysis

" . . . . manipulation):
Fehler oder Méngel wirken sich nicht nur direkt 5. Returns: ( > ) .

X . . . STARS {iiberpriift Transaktions-
als finanzieller Nachteil aus, sondern bergen ein lSTf(\iRS Steu_zrt Lhre Returns daten mittels eingebauter
zusitzliches Risiko: Werden sie von einer Steuerbe- ;;ifﬁffeéilc}iceﬁﬁn d Tests und visualisiert mit
hérde aufgedeckt, so droht dem Unternehmen - je erstellt gateien fiir eillb?m DSSthafld f;iSikO'
. 1k ° t t
nach Vertrauensbasis und steuerbehordlicher Pra- die Ubermittlung an gebiete, damit Sie Prozesse
: ; ] - . . verbessern und kiinftige

xis — eine Bestrafung in Form von Zinsforderungen, die Steuerbehérden. Fehler reduzieren kénnen.

Bussen, Nachzahlungen oder sogar Haftstrafen fiir
Verantwortungstrdger. Solche Massnahmen kon-
nen unter Umsténden nicht nur die Finanzen eines
Unternehmens in Schieflage bringen, sondern auch
dessen Reputation.

Recon-
ciliation

4. Reconciliation:
STARS tibernimmt fiir Sie die
Abstimmung Ihrer MWST-Berichts-
daten mit anderen Meldungen oder
zwischen Gruppenunternehmen.

3. Data summarisation:

STARS geht rasch ins Detail und zeigt
jede Transaktionsart, jeden Kunden
oder Lieferanten, zu der oder dem Sie
Detailinformationen suchen.

Abbildung 4: STARS (Strategic Tax Automated Reporting Solution) ist ein globales modulares Compliance Tool, das indirekte Steuern berechnet und MWST-Deklarationen in landesspezifischen Formaten in der ganzen Welt erstellt.



UNSERE ERKENNTNIS

Eine gute MWST-Compliance beginnt beim Start des MWST-Prozesses und setzt auf
intelligente, wiederkehrende Datenanalysen. Solche unterziehen sédmtliche Transak-
tionsdaten vordefinierten Algorithmen und spiiren Unregelmassigkeiten bei der Eingabe
von Geschaftsfillen bei Eingangs- oder Ausgangsleistungen auf. Eine kluge Software
nimmt zum Beispiel wahr, wenn Daten nicht zusammenpassen. Manche Anwendungen
geben eine Warnung ab, falls eine bestimmte Art von Transaktion plétzlich anders behan-
delt wird als bisher. So lassen sich Fehler friihzeitig erkennen, beheben und schwerwie-
gende Strafmassnahmen abwenden. Als Faustregel gilt: Die Einsparung durch rechtzeitig
erkannte Vorfélle bezahlt mindestens den Mehraufwand fiir das elektronische Testen.
Und noch eine angenehme Nebenwirkung von systematischen Datenanalysen: Das Unter-
nehmen erhélt Klarheit {iber Ein- und Zugriffe auf seine Daten und verbessert automa-
tisch deren Qualitét.
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«Der Staat ist darauf

angewiesen, dass sich die
Unternehmen an ihren
MWST-Auftrag halten.»

Julia Sailer,
Leiterin VAT compliance Schweiz
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Partner,
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Leiterin VAT compliance
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