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Vorwort

Liebe Leserin, lieber Leser

Je knapper die finanziellen und personellen Ressourcen, desto mehr riickt die Effizienz der offentlichen Verwaltung -
speziell der Kantone und Gemeinden - ins Rampenlicht. Die Meinungen dazu divergieren: Einige sprechen von Dop-
pelspurigkeiten oder nicht effizienten und effektiven Ablaufen und Prozessen, andere von wachsender Aufgaben-
komplexitdt. Flr eine sachliche Diskussion fehlen quantifizierte Fakten oder ein gleiches Versténdnis von Effizienz.
Hier setzt die flinfte Ausgabe des Effizienz-Monitorings an und analysiert die neuesten Finanzdaten (aktuellste Zahlen
von 2022).0

Wir von PwC und dem Institut fir 6ffentliche Verwaltung (IDHEAP) der Universitat Lausanne wenden in der vorliegen-
den Studie eine wissenschaftliche Methodik und anerkannte Datengrundlagen an. Unsere Analyse der funf Leistungs-
bereiche Bildung, Soziales, 6ffentliche Ordnung und Sicherheit, Strassen und Kultur verdeutlicht, wo die Kantone

und Gemeinden die Qualitdt und Menge ihrer Leistungen (Output) steigern kénnen, ohne ihre Ausgaben (Input) daftr
zu erhéhen.

Mehr Effizienz ist gefragter denn je: Der Fachkraftemangel bleibt akut. Zudem nimmt der Druck auf die 6ffentlichen
Haushalte zu. Zu den Griinden gehoren die Alterung der Bevdlkerung, wirtschaftliche und geopolitische Turbulenzen
sowie der Klimawandel. Im Weiteren gewinnen Themen der Nachhaltigkeit an Bedeutung. Mit Effizienzsteigerungen
koénnen die Verantwortlichen die bendtigten Ressourcen freilegen, ohne ihre Leistungen abzubauen.

Fur das Jahr 2022 schétzen wir das Gesamtreduktionspotenzial der kantonalen Ausgaben auf jéhrlich 13,8 Mrd. CHF.
Das entspricht 10 % der Gesamtausgaben der Kantone und Gemeinden und einiges mehr als deren Verkehrsausgaben.
Dieses Potenzial darf jedoch nicht absolut verstanden werden. Unsere Studie zeigt vor allem, dass mit den eingesetz-
ten Mitteln mehr Leistungen erbracht werden kdnnten.

Hier die wichtigsten Erkenntnisse unseres Effizienz-Monitorings in Kurze:

¢ |Im Bildungswesen stabilisiert sich im Jahr 2022 die Effizienz. Es beginnt wie erwartet die
post-pandemische Konsolidierung.

¢ |Im Sozialwesen normalisieren sich 2022 die Ausgaben nach einem pandemiebedingten Rekordhoch.
Die Effizienzwerte der meisten Kantone gehen zuriick oder stagnieren.

¢ In der 6ffentlichen Ordnung und Sicherheit bewegen sich 2021/2022 einige Kantone deutlich.
Langfristig bleibt dieser Bereich jedoch stabil; vor allem lateinische Grenzkantone bestechen durch
eine solide Effizienz.

¢ Im Strassenwesen liegen effiziente und ineffiziente Kantone so weit auseinander wie in keinem
anderen Leistungsbereich.

¢ |Im Kulturbereich gibt es 2022 mehr Varianz. Trotzdem bleibt der Aufholeffekt nach den Pandemiejahren aus;
viele Kantone verharren auf Vorjahresniveau.

Mit dem vorliegenden Effizienz-Monitoring geben wir Ihnen objektive Impulse zur laufenden Debatte Uber die Effizienz
staatlicher Leistungen. Wir méchten Sie als Entscheidungstragende dabei unterstitzen, Ihre Ressourcen noch gezielter
einzusetzen und von den vielseitigen Chancen neuer Technologien fiir Strukturen und Prozesse zu profitieren. So wer-
fen wir im diesjahrigen Exkurs einen Blick auf Massnahmen, die Kantone und Stédte bereits umsetzen oder in denen
wir grosses Potenzial sehen.

Ganz gleich ob flihrendes Beratungsunternehmen, renommierte Universitat oder 6ffentliche Hand: Starke Akteure
lernen am meisten von den Besten — in diesem Fall von den Effizientesten. Gerne erlautern wir Ihnen im Gesprach
den Status quo Ihres Kantons oder Ihrer Gemeinde und zeigen lhnen auf, wie Sie lhre Effizienz optimieren kdnnen.

Wir wiinschen lhnen eine inspirierende Lektlre und freuen uns auf den personlichen Austausch.

7 2 o e Py DA

Philipp Roth Dr. Laura Oberle Patrick Budek Prof. Dr. Pirmin Bundi  Prof. Dr. Mickaél Terrien
Lead Partner Senior Associate Senior Manager IDHEAP IDHEAP

Offentlicher Sektor Offentlicher Sektor Offentlicher Sektor

PwC Schweiz PwC Schweiz PwC Schweiz
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Das Wichtigste in Kiirze

Mehr Effizienz tiberall méglich

Mit dem Effizienz-Monitoring vergleichen wir die
Leistungserbringung von Schweizer Kantonen in den
Bereichen Bildung, Soziales, 6ffentliche Ordnung und
Sicherheit, Strassen und Kultur. Dazu stellen wir die
eingesetzten Ausgaben den erbrachten Leistungen
gegenuber, was eine Effizienzschatzung erlaubt. Bei
der Ressourcenallokation rechnen wir den Personal-
und Sachaufwand und bei der Leistungserbringung
sowohl qualitative als auch quantitative Aspekte ein.

Uber alle untersuchten Leistungsbereiche hinweg kénn-
ten die Kantone viele ihrer Leistungen wesentlich effizien-
ter erbringen und 13,8 Mrd. CHF einsparen oder ander-
weitig einsetzen. Da gewisse externe Faktoren wenig bis
gar nicht beeinflussbar sind, bleibt dieses Potenzial eine
theoretische Grdsse. Trotzdem kdnnen die Entschei-
dungstragenden ihre Leistungen mit gut durchdachten
Massnahmen ausbauen und gleichzeitig den steigenden
Ansprichen und Bevdlkerungszahlen gerecht werden.

Bildungswesen

Im Bildungswesen erreichen die Kantone im Jahr 2022
eine durchschnittliche Effizienz von 80 %, wobei die
Spannweite von 64 % bis 90 % reicht. Im Jahresvergleich
2020/2021 zeichnete sich das Nachhallen der pandemie-
gepragten Vorjahre in Form von grésseren Bewegungen
und Rangverschiebungen zwischen den Kantonen ab.
2022 stabilisiert sich dieser Leistungsbereich wieder. Als
Folge der geopolitischen Entwicklungen und der dadurch
entstandenen Migrationsstréme im Jahr 2022 mussten
die Kantone jedoch ihr Schulangebot erweitern. Zudem
zeigen sich Unterschiede zwischen den Kantonen bei
der Geschwindigkeit und dem Umfang der Digitalisierung
des Schulangebots. Beide Faktoren wirken sich in den
néachsten Jahren auf die Effizienz in diesem Bereich aus.

Mit 27 % der Gesamtausgaben ist der Bereich Bildung
besonders geeignet flir Optimierungen. Schon kleine
Effizienzsteigerungen setzen finanzielle Mittel frei, die
sich anderswo sinnvoll einsetzen lassen. Das Effizi-
enz-Monitoring weist zudem darauf hin, dass diinner
besiedelte Kantone mit weniger Sozialleistungs-
beziehenden effizienter funktionieren.

4 | Effizienz-Monitoring der Schweizer Kantone

Sozialwesen

In diesem Bereich variiert die Effizienz von 48 % bis 92 %
und liegt 2022 im Durchschnitt bei 77 %. Die Kantone
Tessin, Wallis, Freiburg, Glarus und Uri belegen die finf
ersten Range. Fur das Sozialwesen geben Kantone

und Gemeinden nach der Bildung am zweitmeisten

aus. Da die Effizienz zwischen den Kantonen stark
variiert, tangieren Effizienzsteigerungen die kantonalen
Budgets wesentlich.

Langfristig und Uber alle Kantone hinweg betrachtet
schwankt dieser Leistungsbereich. Nach einer zaghaften
positiven Tendenz in den Vorjahren sind der Median und
die kantonalen Unterschiede 2022 wieder gestiegen.
Dieser Umstand weist zum einen auf starre Strukturen
hin. Zum anderen steigt der Druck auf die 6ffentlichen
Akteure, eine Briicke zwischen stabilem Angebot und
flexibler Anpassung ihrer Strukturen zu schlagen,

sobald der Bedarf zurlickgeht.

Weniger effiziente Kantone sollten versuchen, neue
Gesetzgebungen oder von Behérden angestossene
Transformationen als Chancen zu nutzen. So kénnte zum
Beispiel ASALfutur — ein Schllsselprojekt des Bundes
zur Erneuerung des Systems zur Abwicklung und Aus-
zahlung von Leistungen der Arbeitslosenversicherung

— langfristig zu Effizienzgewinnen beitragen. Dasselbe
gilt fur die Modernisierung der Aufsicht.

Offentliche Ordnung und Sicherheit

Im Jahr 2022 liegt die Effizienz aller Kantone in diesem
Bereich zwei Prozentpunkte tiber dem Vorjahresmedian
bei 74 % und streut von 41 % bis 79 %. Aufféllig sind die
starken Schwankungen Uber die Jahre. Dabei nahern
sich die Mittelpositionen der Kantone immer weiter

an. Aus der Praxis wissen wir, dass dieser Bereich mit
steigenden Ausgaben zu k&mpfen hat. Neue Krimi-
nalitditsformen nehmen zu, die Kriminalitét geht tGber
Kantons- und L&ndergrenzen hinaus, teilweise in den
virtuellen Raum, die Félle werden sowohl komplexer

als auch zeitaufwendiger. Das kdnnte erkennen lassen,
dass die Effizienz im Gesamtsystem in den ndchsten
Jahren abnimmt. Wahrend wir im Vorjahr das kumu-
lierte Reduktionspotenzial noch auf rund ein Viertel
geschatzt haben, steigt es 2022 schon auf ein Drittel.
Allerdings machen 6ffentliche Ordnung und Sicher-
heit lediglich 9 % der Gesamtausgaben 2022 aus.



Strassenwesen

Hier liegt die durchschnittliche Effizienz &hnlich wie
im Vorjahr bei 71 % und weist zudem eine ausser-
ordentlich stark steigende Differenz zwischen den
Hochst- und Tiefstwerten aus (26 % bis 89 %). Die
effizientesten und ineffizientesten Kantone liegen

so weit auseinander wie in keinem anderen Bereich.
Generell gilt das Strassenwesen als ein Aufgabenfeld
mit hoher Ausgabenbindung und starken externen
Faktoren. So pendelt der untere Rand der Bandbreite
seit 2013 bei 20 % bis 30 %, kam in den letzten zehn
Jahren aber nie Uber die 30-Prozent-Marke hinaus.

Die Topologie pragt die Effizienz im Strassenwesen
massgeblich mit; vier der finf effizientesten Kantone
liegen in flachem Gebiet. Zudem betreiben dicht
besiedelte Gebiete den Strassenbau effizienter. Man
konnte hier das Gegenteil vermuten, weil die Abnut-
zung grosser ist und der Strassenbau aufgrund enger
Platzverhaltnisse und hoher Komplexitéat aufwendiger
wird. Fir Optimierungsmassnahmen empfehlen wir,
sich an einem vergleichbaren Kanton auszurichten.

(4

Das Effizienz-Monitoring
vergleicht die kantonalen
Leistungen mit den
eingesetzten Ressourcen. »

Kulturwesen

Im Fokus dieses kleinsten Studienbereichs stehen Sport
und Kulturerbe mit Museen und Denkmalpflege. Die mitt-
lere Effizienz im Jahr 2022 liegt bei 76 %. Einige Kantone
wie Solothurn, Thurgau, Jura und Bern verharren auf
ihren Vorjahrespositionen. Trotzdem gibt es bemerkens-
werte Verschiebungen: Zum Beispiel haben sich Genf
und Glarus gegentiber dem Vorjahr merklich verbessert.
Wéhrend die maximale Effizienz im Kulturbereich eine
scheinbar unsichtbare Obergrenze nicht zu Uiberschreiten
vermag, holen die weniger effizienten Kantone allméahlich
auf. Die Hélfte der Kantone haben sich um nur gerade ein
bis zwei Prozentpunkte gegentber dem Jahresvergleich
2021/2022 verschoben. Damit divergiert die Effizienz der
Kantone nach den Pandemiejahren wie erwartet noch
stérker. Externe Faktoren wie Bevdlkerungsdichte und
Anteil der auslandischen Wohnbevdlkerung beeinflussen
das Effizienzpotenzial kaum, obwohl beide Faktoren

eine Zunahme der kulturellen Vielfalt erwarten liessen.

Wie weiter?

Mit dem Effizienz-Monitoring méchten wir Kantone und
Gemeinden dabei unterstltzen, effizienter zu werden.
Um die Ressourcenallokation, interne Strukturen und
Prozesse zu verbessern, kdbnnen die Verantwortlichen
unterschiedliche Aspekte prifen. Dabei empfehlen wir,
sich effiziente Kantone mit &hnlichen externen Faktoren
als Vorbild zu nehmen. Die Zustédndigen kénnen zudem
interne Leistungsbereiche untereinander vergleichen
und das Optimierungspotenzial aufdecken; auch dieser
Vergleich wirkt sich effizienzsteigernd aus. Sobald die
geeigneten Vergleichskandidaten und die Hebel fir Effi-
zienzsteigerungen klar sind, empfiehlt sich eine praxiser-
probte Umsetzung.

(%9,
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Bildungswesen

Analysierte Aspekte

Die Kantone sind geméss Kategorisierung der Finanzsta-
tistik in erster Linie fur die berufliche Grundbildung und
allgemeinbildende Schulen wie Gymnasien zusténdig.'
Deshalb haben wir im Effizienz-Monitoring die folgenden
Leistungsgrossen herangezogen:?

¢ Anzahl eidgendssischer Berufsatteste und andere
Abschlisse der beruflichen Grundbildung

® Anzahl Abschlisse mit eidgendssischem
Fahigkeitszeugnis

¢ Anzahl Abschlisse an Fach- und
Handelsmittelschulen

e Anzahl Abschllsse der berufs- und
gymnasialen Matura

{4

Die Effizienz'd€s Schweizer
Bildungssystems pendelt sich
langfristig bei 80 % ein. »

Die Bildungsabschlisse haben wir bewusst nicht
gewertet. Demnach stuft das Effizienz-Monitoring
einen Kanton nicht als effizienter ein, nur weil er mehr
Maturaabschlisse als Berufsatteste bei gleichem
Aufwand vorweist.

Bei den Ausgaben haben wir die inflationsbereinigten
Personal-, Sach-, Finanz- und Investitionsausgaben pro
Bildungskategorie (obligatorische Schule, Grundbildung,
allgemeinbildende Schulen) analysiert. Damit tragen wir
der Tatsache Rechnung, dass die Kantone die Bildungs-
stufen nach eigenem Ermessen und BedUrfnissen finanzi-
ell ausstatten.

Um die trdge Wirkung zusatzlicher Ausgaben einzube-
ziehen, fliessen die durchschnittlichen Totalausgaben

der Primar-, Oberstufen- und Berufsschuljahre in unser
Monitoring-Modell ein.® So kdnnen wir das Bildungs-
wesen auf kommunaler und kantonaler Ebene von der
Primar- bis zur Sekundarstufe Il oder beruflichen Erstaus-
bildung ganzheitlich betrachten, ohne uns auf gewisse
Stufen zu konzentrieren.

' Ebenso fallen die Sonderschulen und die héhere Berufsbildung in die Zusténdigkeit der Kantone. Aufgrund der ungentigenden Datenbasis mussten

diese Bereiche jedoch aus der Analyse ausgeschlossen werden.

2 Der Einbezug zusétzlicher Inputs wéare wiinschenswert gewesen. Unter anderem aufgrund von Datenrestriktionen ist dies jedoch nicht moglich.

Weitere potenzielle Input-Gréssen werden im Anhang diskutiert.

3 Als Test fur die Robustheit der Resultate wurden zwei Alternativmodelle geschatzt. Das eine l&sst die friiheren Ausgaben unberlicksichtigt,
das andere schliesst die Finanzausgaben (Zinsen, Transferausgaben etc.) aus der Analyse aus. Im letzten Fall unterscheiden sich die geschatzten
Effizienzwerte statistisch signifikant von den hier prasentierten Ergebnissen. Dies unterstreicht die Notwendigkeit, die Finanzausgaben

zu berticksichtigen.

6 | Effizienz-Monitoring der Schweizer Kantone



Ergebnisse

Die Effizienz 2022 im Bildungswesen steigt im Median von
78 % im Jahr 2021 auf 80 % (vgl. Abbildung 1) und erreicht
damit das Niveau von 2019 und 2020. Der langjéahrige

Durchschnitt von 2013 bis 2022 pendelt sich bei 79 % ein.

Wie im Vorjahresmonitoring liegen Appenzell Innerrhoden,
Graubuinden und Uri auf den Top-3-Platzen mit fast 90 %.
Es folgen die Kantone Obwalden und St. Gallen.

2020/2021 gab es noch erhebliche Bewegungen in den
Effizienzwerten. In der vorliegenden Auswertung bleiben
die Verdnderungen mit Ausnahme eines Kantons unter 6
Prozentpunkten. Das deutet auf eine konstante Entwick-
lung im Bildungswesen drei Jahre nach dem Ausbruch der
Covid-19-Pandemie hin.

Abbildung 1: Effizienz im Bildungswesen nach Kantonen
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Jéhrliche Effizienzschatzung anhand von bootstrapped Data Envelopment Analysis mit konstanten Skaleneffekten

4 QOutputs: (O1) Anzahl Abschliisse der beruflichen Grundbildung und eidgendssischer Berufsatteste, (02) Anzahl Abschliisse mit eidgendssischem
Fahigkeitszeugnis, (O3) Anzahl Abschliisse an Fach- und Handelsmittelschulen und (O4) Anzahl Abschllsse der berufs- und eidgendssischen Matura

7 Inputs: (11) Personalausgaben, (12) Sachausgaben, (I3) Finanz- und (14) Investitionsausgaben jeweils im Jahr t sowie Gesamtausgaben der Zeitrdume

(15) t-8 bis t-10, (I6) t-4 bis t-7 und (I7) t-1 bis t-3

Effizienz-Monitoring der Schweizer Kantone | 7



Zusammenhange und Interpretation

Trotz anfanglicher Beflirchtungen im Hinblick auf die
Pandemie erweist sich die Leistungsfahigkeit des
Schweizer Bildungssystems in den letzten Jahren als
stabil und pendelt sich bei 80 % ein. Allerdings konn-
ten neue Herausforderungen langfristig die Effizienz in
diesem Bereich tangieren.

Seit Beginn des Ukrainekrieges im Februar 2022 sind
viele Kinder und Jugendliche aus der Ukraine in die
Schweiz gefllichtet. Die Kantone mussten sie rasch ins
bestehende Schulsystem integrieren, was zusétzliche
Ressourcen fir Sprachférderung und padagogische
Unterstiitzung erforderte. Die Integrationserfolge sind
je nach kantonaler Strategie unterschiedlich. Kurzfristig
dirfte diese Entwicklung die Bildungsausgaben erhé-
hen, die langfristigen Folgen sind abzuwarten. Wir sind
gespannt, ob sie sich im n&chsten Effizienz-Monitoring
in hdheren Ausgaben niederschlagen.

Fir das Bildungswesen sind diverse Reformen vorgese-
hen, die sich in den kommenden Jahren positiv auf die
Effizienz auswirken kénnten. Zum Beispiel wollen Bund
und Kantone in der Berufsbildung die digitale Trans-
formation und Uberbetriebliche Kurse férdern, um die
Ausbildungsqualitét zu verbessern und den Ubergang in
den Arbeitsmarkt zu erleichtern.* Die gymnasiale Bildung
wird ebenfalls reformiert, um die Maturitatspriifung und
die Uberfachlichen Kompetenzen besser an den aktuellen
Anforderungen der Hochschulen und des Arbeitsmark-
tes auszurichten. Damit sollen die Durchlassigkeit des
Bildungssystems erhdht und die Effizienz langfristig
gesteigert werden.®

Die Digitalisierung des Unterrichts ist ein zentraler
Aspekt fir diesen Leistungsbereich. Zwar setzen
einige Kantone bereits verstérkt auf digitale Lern-
formen. Dennoch ist die Ausstattung uneinheitlich,
insbesondere in der Westschweiz. Hier besteht eine
vorsichtigere Haltung gegenlber digitalen Endgeré-
ten.® Langfristig kdnnten sich diese Unterschiede im
Effizienz-Monitoring widerspiegeln.

Abbildung 2: Veranderung der Effizienz im Bildungswesen von 2013 bis 2022
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Jéhrliche Effizienzschatzung anhand von bootstrapped Data Envelopment Analysis mit konstanten Skaleneffekten. Die Bandbreite umfasst die
Kantone mit der héchsten und der tiefsten geschéatzten Effizienz. Der Interquartilsabstand umfasst die mittleren 50 % der Kantone. Der Medianwert

unterteilt die Kantone in zwei gleich grosse Gruppen.

4 Outputs: (O1) Anzahl Abschlisse der beruflichen Grundbildung und eidgendéssischer Berufsatteste, (02) Anzahl Abschlisse mit eidgendssischem
Fahigkeitszeugnis, (O3) Anzahl Abschliisse an Fach- und Handelsmittelschulen und (O4) Anzahl Abschliisse der berufs- und eidgendssischen Matura

sowie des International Baccalaureate

7 Inputs: (I1) Personalausgaben, (I12) Sachausgaben, (I3) Finanz- und (I4) Investitionsausgaben jeweils im Jahr t sowie Gesamtausgaben der Zeitrdume

(15) t-8 bis t-10, (I6) t-4 bis t-7 und (I7) t-1 bis t-3

4 «Themen/Berufsbildung», https://www.edk.ch/de/themen/berufsbildung, EDK, 2025
5 «Revision der gymnasialen Maturitat verabschiedet», https://www.admin.ch/gov/de/start/dokumentation/medienmitteilungen.msg-id-96122.html,

Schweizer Bundesrat, 28. Juni 2023

5 «Berufsbildung», https://www.edk.ch/de/themen/berufsbildung, Konferenz der kantonalen Erziehungsdirektorinnen und -direktoren (EDK)

8 | Effizienz-Monitoring der Schweizer Kantone
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Externe Einflussfaktoren <<

Die Diskussion Uber Effizienzunterschiede muss die

teilweise unterschiedlichen Rahmenbedingungen o | 1
der Kantone wie Bevélkerungsdichte oder Armut Dunn beSIedelte Kaﬂtone mlt
einbeziehen. Um die Relevanz externer Faktoren zu Wenlger SOZIa||eIStUHQSbeZIe-
prifen, illustriert Abbildung 3 den Zusammenhang

zwischen Bevoélkerungsdichte, Armut und Effizienz. henden S|nd eff|z|enter |m

In weniger dicht besiedelten Gebieten sind die Schul- B||dungswesen 5

klassen mdglicherweise kleiner als in urbanen. Man

koénnte zudem vermuten, dass ein Schulsystem in diinn

besiedelten Kantonen aufwendiger zu unterhalten ist.

Das Effizienz-Monitoring zeigt allerdings, dass eine

geringe Bevolkerungsdichte und kleinere Klassengréssen  Unsere Analyse bestétigt diese Annahme, dass

effizienzférdernd sind. St. Gallen als dicht besiedel- Armut die Effizienz aufgrund eines héheren Anteils

ter Kanton weist ebenfalls hohe Effizienzwerte auf. von bildungsferneren Einwohnenden verringert. Fir
diese muss ein Kanton einen grésseren Aufwand bei
gleicher Anzahl Abschliisse betreiben. Die Effizienz
urbaner Kantone mit zahlreichen Sozialleistungsbezie-
henden ist geringer. Demnach erschwert verbreitete
Armut eine hohe Effizienz im Bildungsbereich.

Abbildung 3: Effizienz 2022 im Bildungswesen unter Einbezug von Armut und Bevdlkerungsdichte
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Zusammenhang zwischen Bevdlkerungsdichte (horizontale Achse), Armutsindikator (vertikale Achse) und Effizienz (Blasengrésse und Farbintensitat)

Blasengrésse: Effizienzschatzung anhand von bootstrapped Data Envelopment Analysis mit konstanten Skaleneffekten und folgenden Outputs

(O1 — O4) und Inputs (I1 - 17): (O1) Anzahl Abschliisse der beruflichen Grundbildung und eidgendssischer Berufsatteste, (02) Anzahl Abschlisse
mit eidgendssischem Fahigkeitszeugnis, (O3) Anzahl Abschlisse an Fach- und Handelsmittelschulen und (O4) Anzahl Abschliisse der berufs- und
eidgendssischen Matura sowie des International Baccalaureate; (11) Personal-, (12) Sach-, (I13) Finanz- und (14) Investitionsausgaben jeweils im Jahr t
sowie Gesamtausgaben der Zeitrdume (I5) t-8 bis t-10, (16) t-4 bis t-7 und (17) t-1 bis t-3

Vertikale Achse: Anteil von Beziehenden bedarfsabhéangiger Sozialleistungen (Ergdnzungsleistungen zur AHV und 1V, Alters- und Invaliditatsbeihil-
fen, Familienbeihilfen etc. und wirtschaftliche Sozialhilfe) an der Gesamtbevélkerung; die Kennzahl entspricht dem Armutsindikator des nationalen
Finanzausgleichs (NFA), der wiederum Teil des soziodemografischen Lastenausgleichs ist.

Horizontale Achse: Bevélkerungsdichte gemessen als Index der Hektare pro gemeldete Person gemass Lastenindex des NFA. Ein Wert von 100
entspricht dem Schweizer Mittel und ein Wert grosser als 100 einer unterdurchschnittlichen Bevolkerungsdichte.
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Sozialwesen

Analysierte Aspekte Die Einwohnerzahl beziehen wir in unsere Analyse ein,

Die Finanzierung von staatlichen Leistungen fiir
soziale Sicherheit ist Uber alle Staatsebenen hin-
weg verflochten. Im Effizienz-Monitoring erfassen
wir samtliche Leistungen der Sozialhilfe’ und andere
bedarfsabhangige Sozialleistungen der Kantone und
Gemeinden gemass Bundesamt fiir Statistik.2 Dazu
untersuchen wir die folgenden Messgrdssen:

damit nicht nur Kantone mit vielen Beziehenden, sondern
auch Kantone mit vielen Menschen, die keine Sozial-
leistungen beziehen, als effizient eingeschéatzt werden.

Als Input gelten die inflationsbereinigten Nettoausgaben
fir Sozialhilfe. Hier ist der Einbezug von Daten der eidge-
ndssischen Finanzverwaltung nicht moglich; die Granu-
laritét der Daten |asst keine hinreichende Abgrenzung
e Anzahl Beziehender von Sozialhilfe® zwischen Ausgaben fur den Asyl- und Sozialhilfebereich
zu. Demnach kénnen wir die Kostenarten nicht aufteilen.
Aus diesem Grund gibt das Effizienz-Monitoring die
sogenannte Kosteneffizienz wieder, da ohne Aufteilung
¢ Anzahl abgeschlossener Dossiers der der Kostenarten keine Aussage Uber die Allokation
Sozialhilfe infolge Wiedereingliederungen' mdglich ist." Ein Kanton kann als effizienter eingestuft
werden, weil er eine optimalere Aufteilung der finanziellen
Mittel auf Personal- und Sachkosten gefunden hat.

¢ Anzahl Beziehender von
Ergé&nzungsleistungen (AHV und IV)

e Einwohnerzahl

Um der verzdgerten Wirkung zusatzlicher Ausgaben
Rechnung zu tragen, integrieren wir die durchschnitt-
lichen Gesamtausgaben der drei Vorjahre.'? Das Effi-
zienz-Monitoring definiert jene Kantone als weniger
effizient, die héhere Ausgaben pro einwohnende oder
beziehende Person und Wiedereingliederung tatigen.
Diese Tatsache gilt es bei der Interpretation der Resultate
zu berucksichtigen.

{4

Die landliche Pragung eines
Kantons starkt seine Effizienz
im Sozialwesen. »

°

Sozialhilfe im weiteren Sinn meint hier tUber die wirtschaftliche Sozialhilfe hinaus die Ergédnzungsleistungen zur AHV und IV sowie Arbeitslosenhilfen,
Familienbeihilfen, Alimentenbevorschussung und Wohnbeihilfen. Ohne weitere bedarfsabhangige Leistungen wiirden Kantone, die weniger
erganzende Leistungen ausbezahlen, systematisch als ineffizienter eingestuft, weil dort die gesamte Last auf der Sozialhilfe im engeren Sinn liegt.

«Inventar und Finanzstatistik der Sozialhilfe im weiteren Sinn», Bundesamt fiir Statistik, 2022

Die Anzahl Beziehender von Sozialhilfe bemisst sich hier an der wirtschaftlichen Sozialhilfe bzw. Sozialhilfe im engeren Sinn geméss Terminologie
des Bundesamts fur Statistik.

Die Anzahl abgeschlossener Dossiers bezieht sich auf die wirtschaftliche Sozialhilfe im engeren Sinn. Als Wiedereingliederungen werden jene Félle
betrachtet, deren Beendigungsgrund die Aufnahme einer Erwerbstatigkeit, eine Beschéftigungsmassnahme oder ein erhdhtes Erwerbseinkommen
ist. Von diesen Féllen macht der Grund «Aufnahme einer Erwerbstatigkeit» im Durchschnitt 78 % aus.

Sofern die Kostenarten aufgrund der Datenverfligbarkeit in verschiedene Inputkategorien aufgeteilt werden kdnnen, geben die Kapitel
Schétzergebnisse der Gesamteffizienz an. Ist dies nicht moglich, resultiert die Kosteneffizienz, die dem Produkt der Allokations- und
Gesamteffizienz entspricht (Cooper, Seiford, & Tone, 2007).

Alternativ wurde ein Modell ohne vergangene Ausgaben geschétzt, da in diesem Bereich die langfristige Wirkung der Ausgaben infrage gestellt
werden kann. Als weiterer Robustheitstest diente ein Modell ohne den Output Anzahl Wiedereingliederungen, was dem Modell aus dem
Effizienz-Monitoring aus dem Jahr 2021 entspricht. Die Ergebnisse und Reihenfolge gemass Spearman’s Rangkorrelationstest unterscheiden
sich bei beiden Alternativmodellen statistisch nicht signifikant zu den hier présentierten Resultaten. Als weiterer Test wurden die Nettoausgaben
der Sozialhilfe im engeren Sinn verwendet und die EL-Beziehenden als Output ausgeschlossen. Die Effizienzschatzungen unterscheiden sich
signifikant von den hier prasentierten — nicht so die Reihenfolge. Da die Sozialhilfe im engeren Sinn jedoch eine Gemeindeaufgabe ist, wird diese
Modellvariante hier nicht gezeigt.
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Ergebnisse

Im Jahr 2022 erreichen die Kantone eine durchschnittliche
Effizienz im Sozialwesen von 75 % (vgl. Abbildung 4).

Uber diesem Wert liegt die effizientere Hélfte der Kan-
tone, die mit einer Bandbreite von nur 17 Prozentpunkten
streut. Der am wenigsten effiziente Kanton liegt bei 48 %,
also 27 Prozentpunkte unter dem Median. Im Jahr 2021
beobachteten wir gréssere Rangverschiebungen zwischen
den Kantonen, besonders oberhalb des Medians. Im
Jahresvergleich 2021/2022 zeigen sich bei allen Kantonen
erneut Verschiebungen.

Das Effizienz-Ranking im Sozialwesen wird angefuhrt
vom Kanton Tessin, gefolgt vom Wallis und Freiburg. Diese
Kantone belegten auch im Vorjahr die Spitzenplatze.

Die Effizienzwerte im Sozialwesen waren im Jahr 2021
hoch. 2022 sind sie in den meisten Kantonen zurtick-
gegangen oder haben stagniert. Das gilt sowohl fir die
obere Hélfte als auch fur die weniger effiziente Halfte.
Diese Tatsache kdnnte unter anderem daran liegen,

dass Kantone, die in den Pandemiejahren mit mehr

oder weniger gegebenen Strukturen besonders viel
Sozialleistungen administrieren mussten, nun wieder auf
Normalniveau zuriickgekehrt sind. Wahrend der Pandemie
lagen die Sozialausgaben auf einem historischen Hoch. Im
Jahr 2022 hingegen sind sie wieder gesunken.'® Generell
gilt jedoch, dass die Ausgaben fir Sozialleistungen in

den letzten 25 Jahren fast kontinuierlich stiegen und

eine der wichtigsten Staatsfunktionen in der Schweiz
darstellen. 2022 etwa bezogen rund 9,2 % der Schweizer
Bevolkerung armutsbek@mpfende bedarfsabhéngige
Sozialleistungen.™

Abbildung 4: Effizienz im Sozialwesen nach Kantonen
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Jahrliche Effizienzschatzung anhand von bootstrapped Data Envelopment Analysis mit konstanten Skaleneffekten

4 Outputs: (O1) Anzahl Beziehender von Sozialhilfe sowie (O2) von Erganzungsleistungen zu AHV und IV, (O3) Anzahl abgeschlossener Dossiers der
wirtschaftlichen Sozialhilfe im engeren Sinn infolge Wiedereingliederungen, (O4) Einwohnerzahl

2 Inputs: (I1) Nettoausgaben fiir die Sozialhilfe im weiteren Sinn im Jahr t und (12) deren Mittelwert der Jahre t-1 bis t-3

3 «Gesamtrechnung der Sozialen Sicherheit 2022», https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/soziale-sicherheit/sozialhilfe/

sozialhilfebeziehende.html, Bundesamt fiir Statistik, 5. Februar 2024

4 «Sozialhilfebeziehende; Finanzstatistik der armutsbekdmpfenden bedarfsabhangigen Sozialleistungen», Bundesamt fur Statistik, 22. Marz 2024
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Zusammenhange und Interpretation

Die Schweizer Wirtschaft hat sich seit Ausbruch des
Krieges in der Ukraine und im Zuge der starken welt-
weiten Inflation vergleichsweise gut gehalten. Dennoch
konnten langfristige konjunkturelle Abwartstrends den
Bedarf an Sozialleistungen wieder erhéhen. Demgegen-
Uber stehen der Ausbau einiger Sozialbereiche (z. B. mit
der 13. AHV-Rente), die zunehmende Individualisierung
von Sozialleistungen und der Wunsch der Gesellschaft
nach schlanken, schnellen und zuverldssigen Prozessen,
insbesondere beim Einsatz und der Auszahlung von
Geldern flr elementare Lebensbereiche.

Langerfristig und Uber alle Kantone hinweg betrachtet
zeigen sich Schwankungen. In den Jahren 2019 bis

2021 stieg der Medianwert der Effizienz zaghaft an (vgl.
Abbildung 5). Im Jahr 2022 sinkt dieser und die Unter-
schiede der Effizienz zwischen den Kantonen werden
wieder grosser. Das deutet auf teilweise starre Strukturen
hin; bei einem Riickgang der Sozialausgaben kénnen

die Kantone die Inputparameter nicht gleich zuriickfah-
ren. Zwar braucht es im Sozialbereich langfristig stabile
Strukturen. Trotzdem muissen 6ffentliche Akteure den

Spagat zwischen stabilem Angebot und flexibler Anpas-
sung ihrer Strukturen bei Bedarfsriickgang schaffen. Das
trifft beispielweise auf den Asylbereich zu, der beson-
ders volatil und schwer vorhersehbar ist. Dort kann der
Aufwand mit ankommenden Asylsuchendem innerhalb
von kurzester Zeit Uberproportional steigen. Umso mehr
braucht eine Organisation schnelle und flexible Arbeits-
weisen und Strukturen, die mdglichst schwer verander-
bare Faktoren (z. B. Mitarbeitende) schonen und sich auf
flexiblere Ressourcen (z. B. technologische Hilfsmittel,
externe Lieferfirmen) konzentrieren.

Weniger effiziente Kantone sollten neue Gesetzgebungen
oder behdrdlich angestossene Transformationen als
Chancen sehen. Ein Beispiel dafir ist die Modernisierung
der Aufsicht, die es Ausgleichskassen oder Sozialversi-
cherungsanstalten erméglicht, das Zweigstellennetz zu
innovieren.”® Ein weiteres Beispiel ist ASALfutur. Dieses
Projekt des Bundes digitalisiert mit dem neuen System
ASAL 2.0 die Abwicklung und Auszahlung von Leistun-
gen der Arbeitslosenversicherung weiter und tragt zu
langfristigen Effizienzgewinnen in der Verwaltung und bei
privaten Arbeitslosenkassen bei.

Abbildung 5: Veranderung der Effizienz im Sozialwesen von 2013 bis 2022
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Jahrliche Effizienzschatzung anhand von bootstrapped Data Envelopment Analysis mit konstanten Skaleneffekten. Die Bandbreite umfasst die
Kantone mit der héchsten und der tiefsten geschéatzten Effizienz. Der Interquartilsabstand umfasst die mittleren 50 % der Kantone. Der Medianwert

unterteilt die Kantone in zwei gleich grosse Gruppen.

4 Outputs: (O1) Anzahl Beziehender von Sozialhilfe sowie (O2) von Erganzungsleistungen zu AHV und IV, (O3) Anzahl abgeschlossener Dossiers der
wirtschaftlichen Sozialhilfe im engeren Sinn infolge Wiedereingliederungen, (O4) Einwohnerzahl

2 Inputs: (I1) Nettoausgaben fiir die Sozialhilfe im weiteren Sinn im Jahr t und (12) deren Mittelwert der Jahre t-1 bis t-3

s «Effizienz-Monitoring, 4. Ausgabe von 2024», PwC, 2024
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Externe Einflussfaktoren Dichter besiedelte Kantone setzen ihre Mittel weniger
effizient ein; ebenso Kantone mit einem héheren Anteil

der bedarfsabhangigen Sozialleistungsbeziehenden. Bei
der Fragmentierung des Gemeindegefliges liegen die
effizienteren Kantone ebenfalls (iber dem Schweizer Mittel.
Sie befinden sich in Gebieten mit kleineren Siedlungen
und ohne grdssere Ballungsgebiete. Einzige Aushnahme

ist der Kanton Tessin (vgl. Abbildung 6).

Gewisse Rahmenbedingungen beeinflussen auch im
Sozialwesen das Effizienzpotenzial eines Kantons mass-
geblich. Zum Beispiel ziehen Ballungszentren mehr
Sozialleistungsbeziehende an. Zudem gehen gréssere
Ballungszentren haufig mit hdheren Lebenshaltungskosten
einher. Dadurch steigt der Bedarf an Unterstitzungsleis-
tungen. Allerdings finden sich in Ballungszentren zumeist
auch grdssere und flexiblere Arbeitsmarkte.

Werden mehr Félle bearbeitet, diirfte die Effizienz von

Skaleneffekten profitieren. Diese Vermutung widerlegt das
Effizienz-Monitoring. Es zeigt keine Skaleneffekte durch <<
eine héhere Anzahl Félle in Ballungsgebieten. Zudem ver-

fugen die funf effizientesten Kantone nur tber ein modera-

tes Armutsniveau. Sie haben also weniger Beziehende von D|Cht beS|ede|te KaﬂtOﬂe
Sozialleistungen, wahrend ineffizientere Kantone wesent- , . L.

lich hthere Werte zeigen. Die Kantone kénnen demnach arbeiten weniger effizient als
bei mehr Beziehenden weder Skaleneffekte noch mehr . . .

Effizienz erzielen. Ihl’e |aﬂd|ICheﬂ Peﬂdaﬂts »

Abbildung 6: Effizienz 2022 im Sozialwesen unter Einbezug von Armutsindikator und Fragmentierung des Gemeindegefliges
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Effizienz (Blasengrdsse und Farbintensitét) in Abhangigkeit des Armutsindikators (vertikale Achse) und der Fragmentierung des Gemeindegefiiges
(horizontale Achse)

Blasengrdsse: Jahrliche Effizienzschdtzung anhand von bootstrapped Data Envelopment Analysis mit konstanten Skaleneffekten mit folgenden
Outputs (O1 — O3) und Inputs (11 - 12): (O1) Anzahl Beziehender von Sozialhilfe sowie (02) von Ergénzungsleistungen zu AHV und IV, (O3) Anzahl
abgeschlossener Dossiers der wirtschaftlichen Sozialhilfe im engeren Sinn infolge Wiedereingliederungen, (O4) Einwohnerzahl; (11) Nettoausgaben
fur die Sozialhilfe im weiteren Sinn im Jahr t und (12) deren Mittelwert der Jahre t-1 bis t-3

Vertikale Achse: Anteil der Beziehenden bedarfsabhangiger Sozialleistungen (Ergénzungsleistungen zur AHV und IV, Alters- und Invaliditatsbeihilfen,
Familienbeihilfen usw. und wirtschaftliche Sozialhilfe) an der Gesamtbevélkerung; die Kennzahl entspricht dem NFA-Armutsindikator, der wiederum
Teil des soziodemografischen Lastenausgleichs ist.

Horizontale Achse: Fragmentierung des Gemeindegefliges gemessen am Index zur stdndigen Wohnbevélkerung in Siedlungen mit weniger als
200 gemeldeten Personen gemass Lastenindex NFA. Ein Wert von 100 entspricht dem Schweizer Mittel und ein Wert grésser als 100 weist auf viele
kleine Siedlungen hin.
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Offentliche Ordnung und Sicherheit

Analysierte Aspekte

Die Kantone sind in diesem Leistungsbereich fiir Poli-
zei, Verkehrssicherheit, Rechtsprechung, Strafvollzug
und flr das allgemeine Rechtswesen zustandig.'® Im
Effizienz-Monitoring greifen wir die folgenden Mess-
grossen auf:"”

e Anzahl polizeilich registrierter Straftaten'®
® Anzahl Verurteilungen

¢ Anzahl Personen in Untersuchungshaft

Dieser Output deckt ein breites Spektrum der 6ffentli-
chen Ordnung und Sicherheit ab. Bis es beispielsweise
zu einer Verurteilung kommt, sind vorgéngig viele
Schritte von Polizei und Staatsanwaltschaft nétig. Auch
um eine Person in Untersuchungshaft zu bringen oder
eine Straftat zu verhindern, sind enorme Anstrengungen
notwendig. Ein Kanton gilt dann als effizient, wenn er mit
wenig Geld viele Verurteilungen aussprechen kann, zahl-
reiche Personen in Untersuchungshaft hélt und die Zahl
der Straftaten (Kriminalitat) tief bleibt. Tiefe Kriminalitat
geht aus einer erfolgreichen Polizeiarbeit hervor.

Gerne hatten wir sowohl die wahrgenommene Sicher-
heit der Bevélkerung als auch Daten zur erfolgreichen
Wiedereingliederung von Verurteilten in unsere Analyse
integriert. Leider fehlt dazu eine gentigend granulare und

< < kantonal vergleichbare Datenbasis."®
Beim Input haben wir Personal-, Sach-, Finanz- und
Hohe Krlmlna“tat Uﬂd Investitionsausgaben beriicksichtigt. Weil hthere
Ausgaben nicht automatisch zu besseren Leistungen
Wenige Veru rte”ungen fiihren, fliessen die durchschnittlichen Totalausgaben
der vergangenen finf Jahre als zuséatzliche Information
gelten als ineffizient. » in unser Modell ein.2 Schliesslich haben wir die Aus-

gaben um die Inflation bereinigt (gemass Landesindex
fir Konsumentenpreise).

>

Im Bereich der Polizei ist die Aufgabenteilung zwischen Kanton und Gemeinden je Kanton unterschiedlich geregelt. Wir berticksichtigen daher
die beiden Staatsebenen gemeinsam. Demnach wiirde der Bereich 6ffentliche Sicherheit auch die Feuerwehr umfassen. Aufgrund fehlender
Datengrundlage bei den Outputs haben wir diesen Ausgabenbereich jedoch ausgeklammert.

«Finanzstatistik; Daten», Eidgendssische Finanzverwaltung, 2024

Dabei handelt es sich um einen sogenannten «bad output». Ein Kanton ist produktiver, wenn er méglichst wenig davon verzeichnet. Erhéht ein
Kanton und seine Gemeinden die Ausgaben, kann er «bad output» verhindern. Die methodische Handhabung wird im Anhang erlautert.

Die Studie «Sicherheit 2023» der Eidgendssischen Technischen Hochschule Zurich (Szvircsev Tresch, et al., 2023) Iasst keine Interpretation auf
kantonaler Ebene zu.

20 Als Test fir die Robustheit der Resultate haben wir ein Modell geschéatzt, das den Durchschnitt der vergangenen drei Jahre als Input berticksichtigt.
Die Effizienzschatzung der Alternativmodelle unterscheidet sich jedoch nicht statistisch signifikant von den hier présentierten Ergebnissen.

3

®

©
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Ergebnisse

Im Jahr 2022 notiert der Median der Effizienz aller Kan-
tone in diesem Leistungsbereich bei 74 % (vgl. Abbil-
dung 7). Damit liegt er ber demjenigen von 2013 bis
2022 von 68 %.

Der Kanton Tessin hélt seine Position unter den Top 3
mit einem Effizienzwert von knapp 80 %. Der Stidkanton
liegt knapp hinter Luzern und Genf, die einen Effizi-
enzsprung vollzogen. Die Unterschiede zwischen den
effizienteren Kantonen sind klein; die Letztplatzierten
liegen weit zuriick.

Der Jahresvergleich 2021/2022 bringt merkliche Veran-
derungen zum Vorjahr zutage, gerade am unteren Ende.
Der Interquartilsabstand und die Bandbreite nehmen
weiter ab (vgl. Abbildung 8). So riicken die Kantone naher
zusammen, vor allem die mittleren 50 %. Nur einige
Mittellandkantone und deren Peripherie wie Solothurn,
Aargau oder Neuenburg entwickeln sich konstant. Dahin-
gegen fallen die Letztplatzierten weiter zuriick mit dem
niedrigsten Effizienzwert seit 2019.

Erstaunlicherweise bilden sehr gut platzierte Kantone
aus dem Jahr 2021 die Nachhut. Einer der Kantone zeigt
einen signifikanten Anstieg der Finanzausgaben. Stei-
gen die Ausgaben bei gleichbleibendem Output, sinkt
die Effizienz. Gleichzeitig ist diese eine vergleichsba-
sierte, relative Messgrésse. Verbessern sich alle bis auf
einen Kanton, féllt dieser ab, auch wenn er sich selbst
konstant entwickelt.

Aufgrund der hohen jahrlichen Volatilitdt empfiehlt sich
ein Blick auf den zehnjahrigen Durchschnitt pro Kanton.
Wie die letzten Jahre fiihren lateinische Grenzkantone die
Rangliste an. Die héchste langjéhrige Effizienz tGber den
Zeitraum von 2013 bis 2022 weist der Kanton Tessin mit
82 % auf. Es folgen die Kantone Waadt (78 %), Neuen-
burg (77 %) und Genf (76 %). An flnfter Stelle taucht der
Thurgau (75 %) als erster Deutschschweizer Kanton auf.
Die Effizienz dieser Kantone hat sich von Jahr zu Jahr nur
im einstelligen Prozentbereich verschoben.

Zusammenhange und Interpretation

Aus der Praxis wissen wir, dass 6ffentliche Ordnung und
Sicherheit mit steigenden Ausgaben zu kdmpfen haben.
Neue Kriminalitatsformen nehmen zu, die Falle werden
komplexer und die Kriminalitat geht Uber Kantons- und
Landergrenzen hinaus, teilweise in den virtuellen Raum.
Zeitgleich steigen die Anforderungen an den Polizeiberuf
durch die neuen Formen der Gewalt und zunehmende
Cyberrisiken. Mehr und mehr sind technische Fachkennt-
nisse gefragt. Das verscharft den Fachkraftemangel

in einem Berufsfeld, das immer komplexer und breiter
wird.2" Wir gehen davon aus, dass die Bearbeitung von
Fallen mehr Zeit und Ressourcen in Anspruch nimmt. In
den nachsten Jahren kénnte sich das in sinkenden Effizi-
enzwerten niederschlagen, sofern das nicht anderweitig
kompensiert wird.

Abbildung 7: Effizienz in 6ffentlicher Ordnung und Sicherheit nach Kantonen
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Jahrliche Effizienzschatzung anhand von bootstrapped Data Envelopment Analysis mit konstanten Skaleneffekten

3 Outputs: (O1) Anzahl polizeilich registrierter Straftaten, (O2) Anzahl Verurteilungen, (O3) Anzahl Personen in Untersuchungshaft

4 Inputs: (1) Personalausgaben, (12) Sachausgaben, (13) Finanz- und Investitionsausgaben jeweils im Jahr t sowie (14) Durchschnittliche

Gesamtausgaben der Jahre t-1 bis t-5

21 Vgl. «Bildungspolitisches Gesamtkonzept; Analysebericht 2023», Schweizerisches Polizeiinstitut, 29. Juni 2023
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Im Jahr 2022 setzt sich die Annaherung der Effizienz-
werte der mittleren Halfte fort. Die leichte Offnung im
Jahr 2021 ist auf den Ausschlag eines Kantons zuriick-
zuflihren. 2022 schlégt erneut ein einziger Kanton nach
unten aus. Der generelle Konsolidierungstrend setzt sich
fort und deutet auf eine Angleichung der Polizei- und
Gerichtspraxen und auf eine Anndherung der kantonalen
Produktivitat hin. Aufgrund der grenziiberschreitenden
Kriminalitat intensiviert sich die interkantonale Zusam-
menarbeit seit Langerem. So arbeiten das Justiz- und
Polizeiumfeld an einer besseren interkantonalen Ver-
netzung und einem effizienteren Datenaustausch. Von
diesen Bemihungen zeugen das Projekt Justitia 4.0 und
die Polizeiabfrageplattform (POLAP).22 Wir gehen davon
aus, dass sich dieser Konsolidierungstrend fortsetzt.

Abbildung 8: Veranderung der Effizienz in 6ffentlicher Ordnung und Sicherheit von 2013 bis 2022
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Jahrliche Effizienzschatzung anhand von bootstrapped Data Envelopment Analysis mit konstanten Skaleneffekten. Die Bandbreite umfasst die

Kantone mit der héchsten und der tiefsten geschétzten Effizienz. Der Interquartilsabstand umfasst die mittleren 50 % der Kantone. Der Medianwert
unterteilt die Kantone in zwei gleich grosse Gruppen. Die orange Fléche stellt die Spannweite der mittleren 50 % der Kantone dar. Die gelbe Flache
reprasentiert das effizienteste Viertel der Kantone (1. Quartil), die gelbe Flache darunter das am wenigsten effiziente Viertel der Kantone (4. Quartil).

3 Outputs: (O1) Anzahl polizeilich registrierter Straftaten, (O2) Anzahl Verurteilungen, (O3) Anzahl Personen in Untersuchungshaft

4 Inputs: (I1) Personalausgaben, (12) Sachausgaben, (13) Finanz- und Investitionsausgaben jeweils im Jahr t sowie (14) Durchschnittliche
Gesamtausgaben der Jahre t-1 bis t-5

2 Das Projekt Justitia 4.0 will die Papierakten in der Schweizer Justiz durch elektronische Dossiers ersetzen. Verfahrensbeteiligte sollen die Plattform
«Justitia.swiss» fur den elektronischen Rechtsverkehr sowie die Akteneinsicht nutzen. Die Polizeiabfrageplattform (POLAP) will Datensysteme
schweizweit vereinheitlichen. Mit einer mobilen Anwendung sollen Polizist:innen alle relevanten Datenbanken abfragen kénnen.
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Externe Einflussfaktoren

Es stellt sich die Frage, ob die Bevélkerungsdichte und
die Fragmentierung des Gemeindegefliges als externe
Faktoren die erzielbare Effizienz der Kantone beeinflussen.
Dazu haben wir die These aufgestellt, dass weniger dicht
besiedelte und damit weitrdumige Gebiete héhere Sicher-
heitskosten generieren. Zur Uberpriifung dieser Annahme
haben wir die Bevélkerungsdichte eines Kantons gemes-
sen. Die Analyse zeigt: Nicht alle effizienten Kantone sind
dicht besiedelt (vgl. Abbildung 9). Zudem l&sst sich kein
eindeutiger Zusammenhang zwischen urbanen oder land-
lichen Strukturen und der Effizienz im Sicherheitsbereich
erkennen. Die beiden Faktoren tangieren die Effizienz von
offentlicher Ordnung und Sicherheit kaum.

Abbildung 9: Effizienz 2022 in 6ffentlicher Ordnung und Sicherheit unter Einbezug von Bevdlkerungsdichte und Fragmentierung des
Gemeindegefiiges
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Index zur Bevdlkerungsdichte

Zusammenhang zwischen der Fragmentierung des Gemeindegefiliges (vertikale Achse), der Bevélkerungsdichte (horizontale Achse) und der
Effizienz (Blasengrdsse und Farbintensité)t

Blasengrésse: Effizienzschatzung anhand von bootstrapped Data Envelopment Analysis mit konstanten Skaleneffekten und folgenden

Outputs (O1 — O3) und Inputs (11 - 14): (O1) Anzahl polizeilich registrierter Straftaten, (O2) Anzahl Verurteilungen, (O3) Anzahl Personen in
Untersuchungshaft; (I1) Personalausgaben, (12) Sachausgaben, (I3) Finanz- und Investitionsausgaben jeweils im Jahr t sowie (I4) Durchschnittliche
Gesamtausgaben der Jahre t-1 bis t-5

Vertikale Achse: Fragmentierung des Gemeindegefliges gemessen am Index zur stdndigen Wohnbevdlkerung in Siedlungen mit weniger als
200 gemeldeten Personen gemaéss Lastenindex NFA. Ein Wert von 100 entspricht dem Schweizer Mittel und ein Wert grésser als 100 weist
auf viele kleine Siedlungen hin. Die Skala der vertikalen Achse ist auf 450 limitiert, um Unterschiede zwischen den Kantonen zu erkennen.
Zwei Kantone (GR, UR) sind ausserhalb des dargestellten Bereichs.

Horizontale Achse: Bevélkerungsdichte gemessen als Index der Hektare pro gemeldete Person gemass Lastenindex des NFA. Ein Wert von 100
entspricht dem Schweizer Mittel und ein Wert grésser als 100 einer unterdurchschnittlichen Bevélkerungsdichte.
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Strassenwesen

18 | Effizienz-Monitoring der Schweizer Kantone

Analysierte Aspekte

Der Strassenverkehr bildet eine Unterkategorie des
finanzstatistischen Bereichs Verkehr und Nachrichten-
Ubermittlung. Mit unserem Effizienz-Monitoring betrach-
ten wir vor allem die Kantons- und Gemeindestrassen.
Letztere beziehen wir deshalb ein, weil die Finanzierung
beider Strassentypen in manchen Kantonen verflochten
ist. Um die Staatsleistung im Strassenwesen zu messen,
ziehen wir die folgenden Kenngréssen? heran:

e | ange der Gemeinde-?® und Kantonsstrassen
in Kilometern

* Anzahl registrierter Fahrzeuge

e Unfalle aufgrund ungenligend gerdumter Strassen
(Schnee, Eis, Matsch)?*

e Unfalle aufgrund mangelnder Strassenlage®

Die Anzahl registrierter Fahrzeuge ist ein Indikator fir

die Strassenabniitzung. Mit dieser geht ein gesteigerter
Investitionsbedarf einher. Die Unfalle nutzen wir als Grad-
messer flr eine schlechte Qualitat beim Unterhalt.

Zum Input rechnen wir Personal-, Sach-, Finanz- und
Investitionsausgaben wie in den anderen Bereichen um
die Inflation bereinigt. Um der Tatsache gerecht zu wer-
den, dass sich zuséatzliche Ausgaben verzdgert auswir-
ken, haben wir die durchschnittlichen Gesamtausgaben
der funf Vorjahre integriert.?

22 Ab dem Referenzjahr 2022 berechnet das Bundesamt fur Statistik die
Gemeindestrassen auf Basis des topografischen Landschaftsmodells
(Swisstopo). Zuvor basierten die Daten auf Gemeindemeldungen.

Dabei handelt es sich um einen sogenannten «bad output». Ein
Kanton ist produktiver, wenn er moglichst wenig davon verzeichnet.
Erhohen ein Kanton und seine Gemeinden die Ausgaben, kénnen
sie «bad output» verhindern. Die methodische Handhabung wird im
Anhang erlautert.

2

R

2

3]

Alternativ haben wir ein Modell ohne Finanzausgaben geschétzt,

da diese teilweise zu bereinigende (negative) Werte aufwiesen. Die
Ergebnisse zeigen keine statistisch signifikante Differenz. Als weiteren
Robustheitstest haben wir ein Modell ohne vergangene Gesamtaus-
gaben herangezogen. Auch diese Ergebnisse unterschieden sich
statistisch nicht merklich von den hier présentierten.



Ergebnisse

Die Effizienz 2022 im Strassenwesen beléuft sich im
Median auf 71 % (vgl. Abbildung 10). Das Ranking wird
von den Kantonen Aargau, Genf, Zug und Luzern mit
Effizienzwerten knapp unter 90 % angefiihrt. Dabei liegt
die effizientere Halfte der Kantone n&her beisammen

als die ineffizientere Halfte. So notiert der letzte Kanton
45 Prozentpunkte unter dem Median. Mit Effizienzwerten
zwischen 26 % und 89 % spannt das Strassenwesen die
grosste Spannweite aller Leistungsbereiche auf.

Der Vorjahresvergleich der Effizienz entféllt in dieser
Monitoring-Ausgabe, da die Berechnungsmethode der
Gemeindestrassen gedndert wurde und eine Differenz
schlecht interpretierbar ist. Unveréndert bleibt jedoch,
dass die ineffizienten Kantone der Vorjahre weiterhin

das Schlusslicht bilden. Seit Beginn der hier untersuchten
Zeitreihe im Jahr 2013 belegen diese drei Bergkantone
die letzten Platze. Da die Effizienz ein relatives Mass ist,
vermuten wir, dass die hinteren Kantone mit der Entwick-

lung der effizienteren Kantone nicht Schritt halten kdnnen.

{4

Effiziente und ineffiziente
Kantone liegen im Strassen-
wesen so weit auseinander
wie in keinem anderen
|eistungsbereich. »

Zusammenhange und Interpretation

In Bergkantonen ist der Strassenbau und -unterhalt auf-
grund des steilen und weitlaufigen Gelédndes und extremer
Witterungsbedingungen im Winter aufwendiger. Allerdings
rangieren nicht nur Bergkantone, sondern auch stadtisch
gepragte Kantone in der unteren Hélfte. Die Topografie als
alleinige Erklarung greift also zu kurz.

Abbildung 10: Effizienz im Strassenwesen nach Kantonen
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Jahrliche Effizienzschatzung anhand von bootstrapped Data Envelopment Analysis mit konstanten Skaleneffekten

4 Qutputs: (O1) Lange der Gemeinde- und Kantonsstrassen in Kilometern und (O2) Anzahl registrierter Fahrzeuge sowie — als bad outputs - (O3)
Unfélle aufgrund ungentigend gerdumter Strassen, (O4) Unfalle aufgrund mangelnder Strassenlage

5 Inputs: (I1) Personalausgaben, (12) Sachausgaben, (13) Finanzausgaben, (14) Investitionsausgaben, (15) Durchschnittliche Gesamtausgaben der

Jahre t-1 bis t-5
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In der langfristigen Betrachtung (vgl. Abbildung 11) ist
im Jahr 2022 eine Offnung feststellbar. Diese kdnnte
aus den neuen Daten hervorgehen. Allerdings weist das
Strassenwesen auch vor 2022 eine Bandbreite auf, die
sehr viel grosser ist als bei den anderen Leistungsbe-
reichen. Daflr bleibt der Interquartilsabstand seit 2013
eng mit Schwankungen zwischen 11 % und 20 %. Eine
gewisse Kontinuitat der Effizienzwerte ist nicht tiberra-
schend, bleiben doch einige Komponenten des Outputs
wie Anzahl Fahrzeuge oder Strassenlangen kurz- bis
mittelfristig stabil. Auffallend sind hingegen die Schwan-
kungen der Héchst- und Tiefstwerte. Am unteren Ende
der Skala schaffen es die Kantone nicht, langfristig Gber
die 30-Prozent-Effizienzmarke zu klettern.

Abbildung 11: Verédnderung der Effizienz im Strassenwesen von 2013 bis 2022
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Jahrliche Effizienzschatzung anhand von bootstrapped Data Envelopment Analysis mit konstanten Skaleneffekten. Die Bandbreite umfasst die
Kantone mit der héchsten und der tiefsten geschatzten Effizienz. Der Interquartilsabstand umfasst die mittleren 50 % der Kantone. Der Medianwert
unterteilt die Kantone in zwei gleich grosse Gruppen.

4 QOutputs: (O1) Lange der Gemeinde- und Kantonsstrassen in Kilometern und (O2) Anzahl registrierter Fahrzeuge sowie — als bad outputs - (O3)
Unfalle aufgrund ungentigend gerdumter Strassen, (O4) Unfalle aufgrund mangelnder Strassenlage

5 Inputs: (1) Personalausgaben, (12) Sachausgaben, (I13) Finanzausgaben, (I4) Investitionsausgaben, (15) Durchschnittliche Gesamtausgaben der
Jahre t-1 bis t-5 (5)
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Externe Einflussfaktoren Hugeliges und steiles Gelande fiihren zu héheren Bau-
und Unterhaltskosten etwa flir den Winterdienst. Dass
vier der finf effizientesten Kantone in flachem Gebiet
liegen, deutet darauf hin, dass die Steilheit des Gelandes
die Effizienz eines Kantons tatsachlich tangiert.

Effizienzdifferenzen sind unterschiedlich begriindet:
Einerseits kdnnen interne und damit beeinflussbare
Faktoren wie ineffiziente Ablaufe, Preisunterschiede
oder hinderliche Strukturen die Effizienz beeintréchti-
gen. Andererseits kbénnen externe Rahmenbedingungen
den Handlungsspielraum der Kantone limitieren.?® Dazu
gehdren beispielsweise die Topografie und die Bevol-
kerungsdichte als Indikator fir die Nutzungsfrequenz
(vgl. Abbildung 12).

Dicht besiedelte Gebiete scheinen zudem effizienter im
Strassenbau zu sein. Dies, obwohl hier eine grossere
Abnutzung zu erwarten ist. Gleichzeitig ist der Strassen-
bau in dicht besiedelten Gebieten aufgrund der engen
Platzverhéltnisse und einer hohen Infrastrukturkomple-
xitat (Leitungen im Boden, verschiedene Verkehrstrager
usw.) aufwendiger. Allerdings beeintrachtigt das die
Effizienz offensichtlich nicht.

Abbildung 12: Effizienz 2022 im Strassenwesen unter Einbezug von Bevdlkerungsdichte und Steilheit des Gelandes
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Index zur Steilheit des Gelandes

Zusammenhang zwischen der Bevolkerungsdichte (vertikale Achse), der Hohe der produktiven Flache als Annaherung an die Steilheit des
Gelandes (horizontale Achse) und der Effizienz (Blasengrésse und Farbintensitat)

Blasengrésse: Effizienzschatzung anhand von bootstrapped Data Envelopment Analysis mit konstanten Skaleneffekten mit folgenden Outputs
(O1 — O4) und Inputs (I1 - 15): (O1) Lange der Gemeinde- und Kantonsstrassen in Kilometern und (O2) Anzahl registrierter Fahrzeuge sowie — als
bad outputs — (O3) Unfélle aufgrund ungentigend gerdumter Strassen, (O4) Unfalle aufgrund mangelnder Strassenlage; (I1) Personal-, (2) Sach-,
(13) Finanz- und (14) Investitionsausgaben, (I5) Durchschnittliche Gesamtausgaben der Jahre t-1 bis t-5

Vertikale Achse: Bevélkerungsdichte gemessen als Index der Hektare pro gemeldete Person geméss Lastenindex des NFA. Ein Wert von 100
entspricht dem Schweizer Mittel und ein Wert grésser als 100 einer unterdurchschnittlichen Bevoélkerungsdichte. Die Skala der vertikalen Achse
ist bis 400 limitiert, um Unterschiede zwischen den Kantonen zu erkennen. Ein Kanton (GR) ist ausserhalb des dargestellten Bereichs.
Horizontale Achse: Steilheit des Gelandes (geméss Terminologie des NFA-Lastenindex) gemessen als Index anhand der mittleren Héhe der
produktiven Flache. Ein Wert von 100 entspricht dem Schweizer Mittel und ein Wert grésser als 100 einer tberdurchschnittlich hoch gelegenen
produktiven Flache.

% «How Earmarking Government Revenue Affects Efficiency of Road Construction and Maintenance», Ramon Christen, Nils Soguel, 2021
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Analysierte Aspekte Bei den Museen werden zwei Grossen erfasst, weil die
Grosse der Museen gemessen an der Anzahl Museen
und Eintritte auf die Fixkosten und damit die Ausgaben
einwirken. Gerne héatten wir in den Themen Sport und
Freizeit Sportstatten ebenfalls verglichen. Leider lie-
gen dazu keine brauchbaren Statistiken vor. Allerdings
diirfte die Nahe zu Sportstatten und damit deren Dichte
innerhalb eines Kantons die Durchfiihrung und Teilnahme
an J+S-Kursen und -Lagern beeinflussen. Damit bezie-
hen wir den Aspekt der Sportinfrastruktur zumindest
teilweise ein.

Die Kultur liegt grésstenteils in der Verantwortung
der Kantone und Gemeinden. Nach Kategorisierung
der eidgendssischen Finanzstatistik umfasst der Kul-
turbereich alle staatlichen Leistungen rund um das
Kulturerbe, insbesondere Museen, Denkmalpflege,
Sport und Freizeit. In dieser Betrachtung nicht enthal-
ten sind Bibliotheken, Konzerte, Theater, Film, Kino
und Massenmedien. Dazu existieren keine oder nur
ungeniigend einheitliche kantonal aufgeschlisselte
Statistiken oder Langzeitdaten. Ohnehin wére hier
eine Abgrenzung zur Leistung des Bundes schwierig.
Mit dem Effizienz-Monitoring erfassen wir die kanto-
nalen Leistungen anhand der folgenden Gréssen:

Als Input gelten Personal-, Sach-, Finanz- und Investi-
tionsausgaben, die wir um die Inflation (geméass Lan-
desindex flr Konsumentenpreise) korrigiert haben. Um
¢ Anzahl geschutzter Baudenkmaler?” den verzdgerten Ausgabeneffekt, insbesondere bei der
Denkmalpflege, einzurechnen, sind die durchschnittli-
chen Gesamtausgaben der vergangenen funf Jahre?®
¢ Anzahl Teilnehmender an Kursen und Lagern im Modell integriert.

von Jugend+Sport (J+S)

¢ Anzahl Museen und Eintritte in Museen?®

2" Die erste Erhebung der Baudenkmaler datiert vom Dezember 2018 und bezieht sich auf das Jahr 2016. Nun fand eine Aktualisierung der
Denkmalstatistik fiir das Jahr 2022 statt. Das Monitoring halt 2021 an der Annahme fest, dass die Anzahl Baudenkmaéler zwischen 2016 und 2021
stabil geblieben ist. Im Weiteren lieferte der Kanton Uri in der ersten Erhebung noch keine Daten zu seinen Baudenkmalern, weshalb er nicht
beriicksichtigt werden konnte. In der Aktualisierung sind nun Daten fiir Uri enthalten. In der vorliegenden Studienausgabe wird Uri aufgrund des
Jahresvergleichs allerdings noch ausgeblendet.

Gesamtzahl der Eintritte in Museen, die auf eine Umfrage des Bundesamts fiir Statistik geantwortet haben. Die Zahlen wurden nicht durch
Gewichtung oder Imputation justiert. Da in der Museumsstatistik fiir 2022 keine neuen Daten publiziert wurden, trifft das Monitoring daher die
Annahme, dass die Anzahl Museen und ihrer Besucher 2021 und 2022 stabil geblieben ist.

2 Als Test fur die Robustheit der Resultate wurden zwei Alternativmodelle geschétzt. Das eine schliesst die Anzahl Museen, das andere die Anzahl
geschutzter Baudenkmaler als Input aus dem Modell aus. Die Effizienzschatzungen unterscheiden sich jedoch nicht statistisch signifikant von den
hier présentierten Ergebnissen.

N
®
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Ergebnisse

Das Kulturwesen erreicht im Jahr 2022 im Median 76 %
(vgl. Abbildung 13). Je die Halfte der Kantone befindet
sich oberhalb und unterhalb dieses Werts. Einige Kan-
tone wie Solothurn, Thurgau, Jura und Bern verharren in
ihren Vorjahrespositionen. Allerdings machen sich auch
Verschiebungen bemerkbar, was flr diesen Bereich eher
untypisch ist. Aufféllig sind die Falle Genf und Glarus, die
sich beide gegenliber dem Vorjahr deutlich verbessert
haben. Die Halfte der Kantone verzeichnet jedoch eine
Anderung von nur ein bis zwei Prozentpunkten im Jahres-
vergleich 2021/2022.

Ein Blick auf die Grundlagendaten zeigt, dass die Gesamt-
zahl der geschutzten Baudenkmaéler seit der letzten Erhe-
bung um fast 21 % gewachsen ist. Das schlégt sich nun in
den Effizienzwerten nieder. In drei Kantonen hat sich die
Anzahl geschutzter Baudenkmaler mindestens verdop-
pelt, darunter Genf mit einem Wachstum um 186 %. Das
Effizienz-Monitoring stuft jene Kantone als effizient ein,
die méglichst viele Baudenkmaéler schitzen und mdglichst
wenig daflr ausgeben.

Zusammenhange und Interpretation

Bei der Handhabung der Baudenkmaéler haben die
Kantone und Gemeinden wie generell im Kulturbereich
viel Gestaltungsspielraum. Wir haben erwartet, dass

die Kantone diesen nach der Pandemie und der Wie-
derherstellung des 6ffentlichen Lebens fur merkliche
Effizienzsteigerungen nutzen. Zwar gibt es im Jahr 2022
mehr Varianz als noch 2021, doch verharren viele Kantone
auf dem Vorjahresniveau. Man kann also nicht von einem
Aufholeffekt in der Post-Pandemie-Ara sprechen.

Abbildung 13: Effizienz im Kulturwesen nach Kantonen
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Jahrliche Effizienzschatzung anhand von bootstrapped Data Envelopment Analysis mit konstanten Skaleneffekten
4 Outputs: (O1) Anzahl geschutzter Baudenkmaler, (O2) Anzahl Museen, (O3) Anzahl Eintritte in Museen, (O4) Anzahl Teilnehmender an J+S-Kursen

und -Lagern

5 Inputs: (I1) Personalausgaben, (12) Sachausgaben, (13) Finanzausgaben, (14) Investitionsausgaben, (15) Durchschnittliche Gesamtausgaben der

Jahre t-1 bis t-5
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Die maximale Effizienz im Kulturbereich kann eine magische
Obergrenze nicht durchbrechen. Hingegen holen die weniger
effizienten Kantone allmahlich auf.

Seit 2019 steigt der Median kontinuierlich und erreicht
den héchsten Wert seit 2016 (vgl. Abbildung 14). Mit
einem kurzen Ausreisser im Jahr 2020 setzt sich der
Konsolidierungstrend fort. So werden die Absténde
zwischen den Kantonen geringer. Auffallend ist, dass
die Maximalwerte konstant bleiben. Die Konsolidierung
betrifft vorwiegend das letzte Viertel der Kantone, da
sich auch der Interquartilsabstand stabil verhélt. Das,
obwohl sich vereinzelte Kantone zwischen den Jahren
deutlich verandert haben.

Verglichen mit anderen Leistungsbereichen fallt das
Kulturwesen mit einer konstanten Entwicklung auf. Das
erstaunt, da gerade der Kulturbereich besonders viel
Gestaltungsspielraum zulésst und hier weniger Zusam-
menarbeit zwischen den Kantonen stattfindet als in
anderen Staatsfunktionen.

Abbildung 14: Veranderung der Effizienz im Kulturwesen von 2016 bis 2022
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Jéhrliche Effizienzschatzung anhand von bootstrapped Data Envelopment Analysis mit konstanten Skaleneffekten. Die Bandbreite umfasst die
Kantone mit der héchsten und der tiefsten geschatzten Effizienz. Der Interquartilsabstand umfasst die mittleren 50 % der Kantone. Der Medianwert

unterteilt die Kantone in zwei gleich grosse Gruppen.

4 Outputs: (O1) Anzahl geschitzter Baudenkmaler, (O2) Anzahl Museen, (O3) Anzahl Eintritte in Museen, (O4) Anzahl Teilnehmender an J+S-Kursen

und -Lagern

5 Inputs: (1) Personal-, (12) Sach-, (I3) Finanz- und (14) Investitionsausgaben, (I5) Durchschnittliche Gesamtausgaben der Jahre t-1 bis t-5
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Externe Einflussfaktoren

Da die kantonalen Kulturangebote nicht durch gesetzliche
Vorgaben in Menge und Umfang vorgeschrieben sind,
missen die Kantone gewisse Leistungen nicht finanzie-
ren. Sie kdnnen Kulturleistungen sehr gezielt auswahlen.
Ein prufenswerter externer Einflussfaktor ausserhalb des
Einflusses der Entscheidungstragenden flr das Kultur-
wesen ist die Bevolkerungsdichte (vgl. Abbildung 15). i
Kantone mit Zentrumscharakter unterhalten meistens
eine breite Auswahl von Kulturstatten, darunter exoti-
sche und weniger publikumswirksame Museen. Gibt ein
Kanton viel fir seine Museen mit unterdurchschnittlichen
Besucherzahlen aus, dann wird das vom Effizienz-Mo-
nitoring als ineffizient gewertet; Ahnliches gilt auch fir
Baudenkmadler. Dieser Zusammenhang wird von unseren
Resultaten allerdings nicht gestitzt.

Kulturelle Vielfalt kdnnte zu einem vielféltigen Kulturan-
gebot flhren. Sie steigt mit dem Anteil der auslandischen
Wohnbevdlkerung, da diese unterschiedliche Kulturan-
gebote nachfragt. Dadurch entstehen Ausgaben, denen
niedrige Besucherzahlen gegeniberstehen. Doch auch
einen solchen Effekt bestatigt das vorliegende Effizi-
enz-Monitoring nicht.

Abbildung 15: Effizienz 2022 im Kulturwesen unter Einbezug von Bevdlkerungsdichte und Anteil auslandischer Wohnbevdlkerung
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Anteil auslédndische Wohnbevdlkerung

Effizienz (Blasengrdsse und Farbintensitat) in Abhangigkeit der Bevolkerungsdichte (vertikale Achse) und dem Anteil der ausléandischen
Wohnbevélkerung (horizontale Achse)

Blasengrésse: Effizienzschatzung anhand von bootstrapped Data Envelopment Analysis mit konstanten Skaleneffekten mit folgenden
Outputs (O1 — O4) und Inputs (I1 - 15): (O1) Anzahl geschitzter Baudenkmaler, (O2) Anzahl Museen, (O3) Anzahl Eintritte in Museen, (04)
Anzahl Teilnehmender an J+S-Kursen und -Lagern; (I1) Personal-, (12) Sach-, (I3) Finanz- und (14) Investitionsausgaben, (I5) Durchschnittliche
Gesamtausgaben der Jahre t-1 bis t-5

Vertikale Achse: Bevélkerungsdichte gemessen als Index der Hektare pro gemeldete Person geméss Lastenindex des NFA. Ein Wert von 100
entspricht dem Schweizer Mittel und ein Wert grésser als 100 einer unterdurchschnittlichen Bevoélkerungsdichte. Die Skala der vertikalen Achse
ist bis 400 limitiert, um Unterschiede zwischen den Kantonen zu erkennen. Der Kanton Graublinden liegt ausserhalb des dargestellten Bereichs.

Horizontale Achse: Anteil der stdndigen ausléndischen Wohnbevdlkerung in Prozent der Gesamtbevdlkerung am 31.12.2024
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In der Praxis nachgefragt

Dieser Exkurs erlaubt einen Einblick in die Praxis. Dazu haben wir mit Verantwortlichen aus der kantonalen
und stadtischen Verwaltung gesprochen. Rede und Antwort standen uns Angela Weirich, Generalsekretarin
der Sicherheitsdirektion Basel-Land, Gabriele Fattorini, Direktor der Abteilung fiir Soziales und Familie des
Tessins, Andi Kunz, Dienststellenleiter des Sozialamts des Kantons Schaffhausen, Manuel Michel, Amtsvor-
steher des Amts fiir Integration und Soziales (AlS) des Kantons Bern, und Daniel Truttmann, Leiter Informa-
tik der Stadt Zug. Aus diesem Dialog haben wir Effizienzsteigerungsmassnahmen herausgeschalt, die gut
gewirkt haben, aktuell umgesetzt werden oder eine Option fiir die Zukunft sein kénnen.

Massnahmen

Kantone und Gemeinden koénnen die Effizienz ihrer
Tatigkeiten in verschiedenen Bereichen des Verwaltungs-
apparats oder des Betriebsmodells erhéhen. Der Facher
reicht von der Organisationsstruktur und Prozessen Uber
Partnerschaften und Mitarbeitende bis zu IT-Systemen.
Immer héufiger greifen Verwaltungen etwa auf Shared
Service Centers zurtick. Damit biindeln sie ihre Aufgaben
Uber politische Grenzen hinweg. So hat die Stadt Zug
gerade eine eigene Organisation fiir IT-Dienstleistungen
gegriindet. Von dieser kénnen auch andere Gemeinden
Leistungen beziehen. Sie bleiben dabei insofern auto-
nom, als der Bezug rein freiwillig erfolgt. Treiber dieses
Bedarfs sind der Personalmangel und die zunehmende
Komplexitét im IT-Bereich. Die Nachfrage ist grésser als
die vom Foéderalismus implizierten Hurden. Viele Gemein-
den fiihlen sich zunehmend Uberfordert mit der Last
ihrer Aufgaben. Ein grosses Plus dieser Lésung besteht
darin, dass das Shared Service Center der &ffentlichen
Verwaltung entspringt und dieser damit nahesteht. Dazu
Daniel Truttmann: «Die Verwaltung ist ein Gemischt-
warenladen mit vielen Prozessen und Schnittstellen. Um
Effizienz zu steigern und Aufgaben geeignet zu bundeln,
muss man dies verstehen und nahe am Geschéft sein.»

Mit dem Gesetz «Legge sull’armonizzazione e il coor-
dinamento delle prestazioni sociali» (LAPS) strebt der
Kanton Tessin die Harmonisierung und Koordination
verschiedener Sozialleistungen an, um allen bedirftigen
Familien das Existenzminimum zu gewé&hrleisten. Das
Gesetz verfolgt zwei Ziele: Einerseits soll die Beantra-
gung von Sozialleistungen durch eine einzige Anlaufstelle
vereinfacht werden, andererseits sollen die Blirger:innen
umfassender Uber ihre Leistungsanspriche informiert
werden. Zu diesem Zweck wurden dreizehn regionale
LAPS-Schalter eingerichtet, bei denen die Leistungen
mit einem einzigen Antrag beantragt werden kénnen.
Dieser Ansatz zielt darauf ab, Prozesse zu harmo-
nisieren und Doppelspurigkeiten zu vermeiden.
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«Mit den LAPS-Schaltern erhéhen wir nicht nur die
Effizienz, sondern professionalisieren zudem unsere
Dienstleistungen», bestatigt Gabriele Fattorini. Er
betont, dass die Kleinteiligkeit des Netzwerks an
Organisationseinheiten einen hohen Koordinie-
rungsaufwand beanspruche. Dieser kann durch die
eingefiihrte Harmonisierung teilweise reduziert wer-
den. Eine korrekte und umfassende Information der
bedurftigen Birger:innen ist jedoch unerlésslich.

Doppelspurigkeiten sind oft auch eine Effizienzbremse.
Im Rahmen eines Projektes bereinigt die Sicherheitsdi-
rektion des Kantons Basel-Land u. a. Doppelspurigkeiten
an der Schnittstelle zwischen Polizei und Staatsanwalt-
schaft. Damit lasse sich die Effizienz steigern, wie Angela
Weirich berichtet. Weitere Méglichkeiten fur Effizienz-
steigerungen sieht sie bei Uberkantonaler Zusammen-
arbeit hinsichtlich Ausbildungsstatten, -konzepten und
Beschaffungsvorhaben, sowie in der Verschlankung von
Berichtspflichten und generell im Abbau von Uberadmi-
nistration. Zudem betont sie, dass die Sicherheitsdirek-
tion neue Technologien nutzen méchte. Zum Beispiel
werde gerade eine cloudbasierte kunstliche Intelligenz
zur Unterstltzung der Mitarbeitenden pilotiert, die die
lokalen Gesetze und Vorschriften mitberticksichtige.
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Digitale Lésungen treiben das Effizienzpotenzial ins-
gesamt voran und unterstitzen die Neugestaltung von
Prozessen, so auch bei der Einflihrung eines neuen
Fallfihrungssystems im Kanton Bern. «Unser Fallfih-
rungssystem vereinfacht und vereinheitlicht nicht nur die
Abldufe in allen Sozialdiensten, sondern ermdglicht auch
umfassendere Datenanalysen, mehr Transparenz und
eine bessere Steuerung», so Manuel Michel. Er wertet
zudem auch die Zentralisierung und Zusammenlegung
des Asyl- und Flichtlingswesens im Kanton Bern und
die damit verbundene 6ffentliche Ausschreibung als
erfolgreiche Massnahme, die zur Verbesserung der
Integrationsbemiihungen sowie zur Steigerung der
Effizienz beigetragen hat. Auch in der Arbeitsintegration
arbeitet der Kanton mit externen Partnern. Diese erbrin-
gen Leistungen fir Menschen, die Sozialhilfe beziehen.
Ein &hnliches Verdnderungsprojekt wie im Asylwesen

ist heute geplant. Obwohl im Fllichtlingswesen und in
der Arbeitsintegration stets die Menschen in Zentrum
stehen, kann die Verwaltung bei entsprechender Grosse
und dem Vorhandensein eines Marktes durch den Bezug
gewisser Leistungen von aussen effizienter werden.

Nicht nur der Kostendruck, der Fachkréftemangel oder
die Burgerforderung nach schlanken und transparenten
Prozessen, sondern auch externe Ereignisse kénnen
Effizienzbemihungen anstossen. Im Kanton Schaffhau-
sen haben die Coronapandemie und der Umzug des
Sozialamts in ein neues, offeneres Birogeb&ude mitge-
holfen, die Prozesse, Arbeitsweisen und den Einsatz von
Digitalisierung und neuen Arbeitsformen zu reflektieren.
Andi Kunz hélt fest: «<Man fuhrt nicht nur ein neues Tool
ein, sondern eine neue Kultur und ein neues Arbeiten.»
Zudem betont er, es brauche vor allem die Motivation der
Fuhrungskrafte sowie Geduld. Zeitaufwendige Einfuh-
rungen wirden ihre Vorteile oft erst sichtbar machen,
wenn alle beteiligten Instanzen angeschlossen seien.

Erfolgsfaktoren

Die aufgefiihrten Beispiele zeigen, dass die 6ffentliche
Hand durchaus Effizienzsteigerung anstrebt und den
Mut zur Veranderung hat. Dabei sollten die Verantwortli-
chen vor allem die Mitarbeitenden und die Bevélkerung
mitnehmen. Transparenz Uiber Kosten und Ineffizienzen
ist dabei als Grundlage oftmals entscheidend. Es lohnt
sich, die organisationsinternen Prozesse und Struktu-
ren regelmassig zu hinterfragen und zu verbessern. So
bieten Effizienzmassnahmen und Digitalisierungsof-
fensiven eine Chance fiir Neues. Dazu Angela Weirich:
«Viele wollen den aktuellen Prozess digital nachbauen,
ohne ihn zu verandern. Das geht jedoch oftmals nicht
oder ist nicht die beste L6sung. Damit man von der
Digitalisierung profitieren kann, ist es erforderlich
Prozesse neu zu denken. Nur dann kann die Digita-
lisierung einen erfolgreichen Wandel anstossen.»
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«Die Erfolgsfaktoren fur unser
Vorhaben lauten: Gemeinden
mitnehmen und mitreden lassen,
Kosten transparent machen,
Mehrwert von innovativen Ansatzen
aufzeigen und dabei den Nutzen
und die Effizienz hervorheben.»

— Daniel Truttmann

Umsetzungshiirden

Bestrebungen fir gemeinsame Ldsungen und Effizienz-
massnahmen enden haufig an der Kantons-, Gemeinde-
oder Organisationsgrenze. Der sogenannte politische
Wille wird hier oft als Hiirde angefiihrt. Unterschiedliche
Strukturen und Gesetze sowie organisationsspezifische
Arbeitsweisen kdnnen zusétzlich hemmend sein. Sind
Gelder erstmal gesprochen und ber Jahre alloziert,
mochten die Beteiligten in manchen Bereichen ihren
Einflussbereich nicht abgeben. Selbst wenn sich dadurch
das Gesamtsystem verbessern liesse — zumindest so
lange nicht, wie der Leidensdruck mit langem Warten
und schmerzhaften Anpassungen noch zu bewaltigen
ist. Fur Gabriele Fattorini ist es in diesen Situationen
wichtig, die positiven Aspekte der Koordinierungs-
massnahmen hervorzuheben, die vom Kanton und

den Gemeinden durchgefiihrt werden, um die Politik

als auch andere Interessensgruppen zu tberzeugen.

«Zusammenarbeit uber Kantons- oder
Gemeindegrenzen hinweg ist positiv.
Sie bringt jedoch eine Komplexitat mit
sich, die im foderalistischen System
der Schweiz begrindet ist. Diese
Herausforderung kann durch klare
Kommunikation bewaltigt werden.»

— Manuel Michel

Effizienz-Monitoring der Schweizer Kantone | 27




Wie weiter?

Mit weniger Aufwand effizienter werden

Effizienzwerte sind objektiv, abstrakt und emotionslos.
- Sie geben an, wie viel Prozent der eingesetzten Ressour-
cen notig wéren, wenn ein Kanton eine bestimmte Auf-
= . gabe zu hundert Prozent effizient erbrachte. Ein Kanton
mit einer berechneten Effizienz von 70 % im Bildungsbe-
reich verwendet 30 % der Mittel dort weniger effizient.
Wenn er es dem effizientesten Kanton gleichtéte, kdnnte
S e er den Mitteleinsatz merklich reduzieren, ohne weniger
- Bildungsabschlisse in Kauf zu nehmen.

Ein Kanton kénnte seine Effizienz gleichermassen stei-
gern, indem er seine Leistungen bei gleichbleibendem
Ressourceneinsatz erhéht oder verbessert. Allerdings
haben die Kantone beim Output meist nur begrenzten
Handlungsspielraum. Rechtliche Grundlagen regeln die
Leistungsmengen, etwa die zu schitzenden Denkméler.
Die Nachfrage der gemeldeten Personen wiederum
definiert das Leistungsvolumen, zum Beispiel die Bil-
dungsabschlisse. Entscheidungstragende der Exekutive
und Verwaltung kdénnen die Effizienz daher besser durch
weniger Ressourceneinsatz erhéhen. Das ist nicht mit
Sparen gleichzusetzen. Denn die Kantone sollten die
freigesetzten Mittel in andere Bereiche investieren und
dort das Spektrum oder den Umfang ihrer Leistungen
qualitativ und quantitativ verbessern.

13,8 Mrd. CHF insgesamt freisetzbar

Driickt man die Effizienzwerte des Monitorings in
Schweizer Franken aus, so werden sie greifbarer. Die
potenzielle Ausgabenreduktion fiir das Jahr 2022 betragt
Uber alle fiinf Leistungsbereiche 13,8 Mrd. CHF. Das ent-
spricht 10 % der Gesamtausgaben und &hnelt dem Wert
aus dem Jahr 2021 (13,1 Mrd. CHF). Allerdings machen
die untersuchten Bereiche nur rund 68 % der Gesamt-
ausgaben aus. In anderen Staatsfunktionen wie der
Umwelt, der Raumordnung oder im Gesundheitswesen
durfte ebenfalls Optimierungspotenzial vorhanden sein.

5,3 Mrd. CHF im Bildungswesen

Im Jahr 2022 gaben Kantone und Gemeinden 38,2

Mrd. CHF fir das Bildungswesen aus. Darin enthalten
sind auch die obligatorische Schule, Sonderschulen,
Hochschulen, Forschung und andere. Das Effizienz-
Monitoring deckt diese Bereiche nicht ab. Die potenzielle
Ausgabenreduktion aller Kantone summiert sich auf

5,3 Mrd. CHF oder 23 % der analysierten Ausgaben von
22,9 Mrd. CHF. Mit 27 % der Gesamtausgaben stellt die
Bildung den gréssten vom Effizienz-Monitoring erfassten
Leistungsbereich dar.

\ ‘ .-/ ,,
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2,8 Mrd. CHF im Sozialwesen

Mit 28,2 Mrd. CHF ist das Sozialwesen der zweit-
grosste Aufgabenbereich, flr den die Kantone und ihre
Gemeinden im Jahr 2022 20 % ihrer Gesamtausgaben
tatigten. Unser Effizienz-Monitoring umfasst jedoch nicht
samtliche Elemente, die in eine Gesamtbetrachtung der
sozialen Sicherheit gehdren. Bei vollstandiger Effizienz
liessen sich die Ausgaben im untersuchten Umfang von
7,7 Mrd. CHF um 2,8 Mrd. CHF oder 36 % reduzieren.

2,6 Mrd. CHF in 6ffentlicher Ordnung und
Sicherheit

Die Gesamtausgaben in der 6ffentlichen Ordnung und
Sicherheit machen 9 % der Gesamtausgaben aus und
beziffern sich auf 12,2 Mrd. CHF im Jahr 2022. In diesen
Gesamtausgaben sind allerdings noch weitere Aufgaben
wie zum Beispiel die Feuerwehr enthalten. Diese blendet
das Effizienz-Monitoring aufgrund fehlender Daten aus.
Das kumulierte Reduktionspotenzial der Ausgaben aller
Kantone von 7,7 Mrd. CHF belauft sich auf 34 % oder 2,6
Mrd. CHF. Das Besondere: Gegenliber 2021 ist dieser
Wert stark gestiegen.

2,1 Mrd. CHF im Strassenwesen

Die Kantone und Gemeinden wendeten im Jahr 2022

11 Mrd. CHF oder 8 % der Gesamtausgaben fiir das
Strassenwesen auf. Allerdings schliesst die Gesamtbe-
trachtung im Bereich Verkehr neben dem Strassenwesen
auch den oéffentlichen Verkehr ein. Diesen deckt das
Effizienz-Monitoring mangels Daten nicht ab. Mit mehr
Effizienz kdnnten die Verantwortlichen die Ausgaben im
Strassenwesen um 2,1 Mrd. CHF oder 35 % der unter-
suchten Ausgaben von 5,9 Mrd. CHF senken.

1 Mrd. CHF im Kulturwesen

Das Kulturwesen ist mit Gesamtausgaben von 4 % oder
5,7 Mrd. CHF der kleinste untersuchte Leistungsbereich.
Im Gesamttotal enthalten sind zudem Bibliotheken,
Konzerte, Theater, Film, Kino und Massenmedien. Diese
Kulturstatten erfasst das Effizienz-Monitoring aufgrund
mangelnder Daten nicht. Dennoch betrégt das Reduk-
tionspotenzial 1 Mrd. CHF oder 33 % der analysierten
Ausgaben von 3,0 Mrd. CHF.

Abbildung 16: Ausgaben und potenzielle Ausgabenreduktion (in Mrd. CHF) je Bereich im Jahr 2022 (links) und Anteil der einzelnen
Bereiche an den Gesamtausgaben von Kantonen und Gemeinden im Jahr 2022 (rechts)
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Erfolgreich starten und umsetzen

Das Reduktionspotenzial der Ausgaben von 13,8 Mrd.
CHEF lasst sich kaum vollsténdig ausschopfen. Gewisse
Rahmenbedingungen wie Topografie oder soziodemo-
grafische Zusammensetzung schranken die Kantone

ein. Zudem ist eine Ausgabenreduktion im &ffentlichen
Haushalt komplex und stark politisch gepréagt. Um den
Verantwortlichen diese Aufgabe zu erleichtern, haben wir

2. Beteiligte involvieren und Ansétze finden: Ver-

waltungsmitarbeitende verschiedener Kaderstufen

aus Projekten mit der 6ffentlichen Hand die folgenden

drei Erfolgsfaktoren herausgearbeitet:

1. Inhaltliche und finanzielle Aspekte durchgangig
kombinieren: Ausgangspunkte und Massnahmen
zur Ausgabenreduktion werden auf der inhaltlichen
Ebene zun&chst grob und spéter detailliert kon-

3. Schrittweise und systematisch vorgehen: Wer

verfligen erfahrungsgemadss Uber ein breites und
innovatives Know-how, wo man Effizienz steigern
und Ausgaben reduzieren kdnnte. Diese Ideen sollten
die Verantwortlichen in einem angemessenen und
vertraulichen Rahmen einfangen und strukturieren.
Eine externe Top-down-Sicht (z. B. mit Benchmarks)
bietet sich als nitzliche Ergénzung an.

seine Effizienz verbessern will, startet vorzugsweise

zipiert. Die Simulation finanzieller Szenarien legt
dar, wie sich die Massnahmen auf den 6ffentlichen
Haushalt kurz-, mittel- und langfristig auswirken.

mit einer breiten Ideensammlung und grob skizzier-
ten Massnahmen. Die (politischen) Entscheidungs-
tragenden mussen diese anschliessend priorisieren
und in die Detailkonzeption Uberfihren.

Abbildung 17: Vorgehen, um potenzielle Ausgabenreduktionen zu realisieren

1. Initialisierung/Ausgangslage

Intern (Interviews)
Extern (Benchmarks)

2. Analyse

Finanziell

3. Massnahmen Grobkonzeption

4. Massnahmen Detailkonzeption

5. Umsetzungsprojekte

e Technologische, prozessuale, strukturelle, gesetzliche und kulturelle

Rahmenbedingungen festlegen

¢ Qualitative und quantitative Projektziele definieren
® Projektorganisation, Fihrung, Zeitplan und Meilensteine festlegen

l Stellhebel und Massnahmen

Hauptkostentreiber identifizieren

Leistungsangebot, Prozesse und
Strukturen je Hauptkostentreiber
erheben

IST-Situation beurteilen und
vergleichen

Erste Handlungsspielrdume
aufzeigen

Massnahmen «bottom-up» in
Zusammenarbeit mit Schlissel-
personen grob konzipieren

Auswirkungen und Umsetzbarkeit
beurteilen

Massnahmen bewerten und
priorisieren

Priorisierte Massnahmen weiter
konkretisieren

Potenziale und Umsetzungs-
schritte pro Massnahme vertiefen

Massnahmen in Pakete blindeln

Umsetzungsprojekte erstellen
und initiieren

Laufende Fuhrung und Projekt-
umsetzungscontrolling sicher-
stellen etc.
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Finanzielle Simulation
und Szenarien

Integrales Finanzmodell auf-
bauen (Plan-Erfolgsrechnung,
Plan-Bilanz, Plan-Mittelfluss)

IST-Werte analysieren, Plan-
parameter aufsetzen

Erwartete Entwicklung einbeziehen

Liicke/Uberschuss im Gesamt-
haushalt ableiten

Einfluss Massnahmenpotenziale
auf mittelfristige Finanzplanung
simulieren

Szenarien mit Effekten «von bis»
bilden

Einflussmoglichkeiten auf
finanziellen Ausblick sowie freien
Cashflow einschatzen

Einfluss vertiefter Massnahmen-
potenziale laufend in finanzieller
Simulation abbilden

Integrales Finanzmodell als
finanzielles Fiihrungsinstrument
im Gesamtprojekt etablieren

Szenarien und Handlungs-
optionen im integralen Finanz-
modell fortlaufend aktualisieren
und Ergebnisse schrittweise
interpretieren
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In der Initialisierungsphase (1) definieren die Verant-
wortlichen die Rahmenbedingungen und Projektziele.
Sie stellen eine Projektorganisation auf die Beine und
erarbeiten einen Zeitplan mit Meilensteinen. In der
Analysephase (2) empfehlen wir ein Vorgehen auf
zwei Ebenen: Einerseits gilt es, die Kostentreiber zu
verstehen und entsprechende Massnahmen (3) zur
Ausgabenreduktion daraus abzuleiten. Andererseits
fliessen diese in ein umfassendes Finanzmodell ein,
das deren Effekte anhand von Szenarien aufzeigt. In
der Detailkonzeption (4) sollten die Verantwortlichen
die Massnahmen priorisieren und konkretisieren. Als
letzte Etappen folgen die Umsetzung (5) und Erfolgs-
kontrolle. Da derartige Projekte nicht nur fur das Per-
sonal, sondern auch auf politischer Ebene sensibel
sind, sollten die Akteure sie mit Change-Manage-
ment- und Kommunikationsmassnahmen begleiten.

Vorgehen individualisieren

Das oben erwéhnte Vorgehen muss jeder Kanton seiner
Ausgangslage und seinen Bedurfnissen anpassen. Wir
empfehlen, bereits in der ersten Phase die Rahmenbe-
dingungen wie Technologie, gesetzliche Grundlagen,
Organisationskultur, Aufbau- und Ablauforganisation
festzulegen. Zudem lohnt es sich, Partnerschaften
einzugehen - beispielsweise mit einem anderen Kanton —
um voneinander zu lernen und sowohl Informationen als
auch Erkenntnisse zu teilen. Das Effizienz-Monitoring
liefert dazu Hinweise auf geeignete Partnerkantone.

In der Analyse kann ein Kanton zum Beispiel eine
zuverldssige Benchmarking-Studie zu einer bestimmten
kantonalen Aufgabe durchfihren. Ebenfalls denkbar

ist eine interne Prozessanalyse ohne Vergleich mit
anderen Kantonen. Diese legt ineffiziente Ablaufe mit
Doppelspurigkeiten, Leerldufen, Wartezeiten, Fehlern,
Systembriichen oder ungenutztes Automatisierungs-
potenzial frei. Als Alternative oder Ergénzung kénnen
die Projektverantwortlichen mit einer Organisations-
analyse Fehlanreize, ungenutzte Skaleneffekte oder
Governance-Probleme aufzeigen, die das Ausschdpfen
des Effizienzpotenzials behindern. Je nach Aus-
gangslage kénnen sie bei weiteren Betriebsbereichen
ansetzen (z. B. Beschaffung, Aufgabenteilung, Part-
nerschaften, Digitalisierung), um Ineffizienzen und
betriebliches Verbesserungspotenzial aufzudecken.
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Methodik

Die im vorliegenden Effizienz-Monitoring genannten Effizi-
enzwerte gehen aus der Data Envelopment Analysis (DEA)
hervor. Diese versteht Effizienz als Verhéltnis zwischen
Input und Output. Sie definiert aus deren Kombination
und anhand des effizientesten Kantons eine Produktions-
grenze als Referenz. Erreicht ein Kanton diese Produkti-
onsgrenze, gilt er als effizient. Weist er ein schlechteres
Output-Input-Verhéltnis als der effizienteste Kanton aus,
sinkt seine geschatzte Effizienz (vgl. Abbildung 18). Setzt
man die untersuchten Outputs (Anzahl Anfragen und bear-
beiteter Dokumente) ins Verhaltnis zum Input und tragt

sie auf den Achsen ein, lassen sich die Kantone A bis H

ins Koordinatennetz eintragen. So erledigt beispielsweise
Kanton F 15 Anfragen und 16 Dokumente pro Mitarbei-
tenden. Da kein anderer Kanton mehr Pro-Kopf-Anfragen
erledigt, definiert der Kanton F die Produktionsgrenze und
gilt damit als effizienter Referenzpunkt. Demgegentber
gilt Kanton D als ineffizient, da er jeweils weniger Outputs
pro Input herstellt als die anderen Kantone. Zieht man eine
Gerade durch den Nullpunkt und Kanton D, schneidet sie
die Produktionsgrenze beim Punkt D’. Die Effizienz von

D entspricht dem Anteil (ﬁ)) der Distanz (ﬁ), was rund
84 % sind. Mit der gleichen Logik lasst sich die Effizienz
der anderen Kantone herleiten.

Abbildung 18: Produktionsgrenze aus der DEA am Beispiel der Anzahl Mitarbeitender (Input) sowie der Anzahl Anfragen und

bearbeiteter Dokumente (Outputs)

Anfragen pro Mitarbeitenden

16
14
12
10

8

0 10 20 30

Wird die Anzahl Inputs und Outputs erhdht, Iasst sich
die Effizienz nicht mehr geometrisch, sondern nur

noch arithmetisch herleiten. Im Wesentlichen geht

es um folgendes lineares Optimierungsproblem: “g};{l 6;
sodass 6;x; —XA>0,YA—y; > 0,1 >0, wobei 9;die
Effizienz eines Kantons i, X eine Matrix aller Inputs, Y
eine Matrix aller Outputs, x; und y; einzelne Vektoren
davon und 2 ein Gewichtungsvektor ist. Interessierten
Lesern wird das didaktisch aufgebaute Buch von Cooper
et al.®® sowie jenes von Huguenin®! zur vertiefenden Lek-
tire empfohlen. Schliesslich sind noch einige statistische
Hinweise notwendig. Erstens wurde in den bisherigen
Erlauterungen suggeriert, dass es sich bei der Effizienz
eher um eine Berechnung als eine Schatzung handelt.
Wie in allen statistischen Verfahren ist dies jedoch nicht
der Fall. So wurden Verfahren zur Effizienzschatzung
entwickelt, die auf der Wahrscheinlichkeitsrechnung
basieren und damit einerseits eine gewisse Unsicher-
heit und andererseits statistische Inferenz erlauben.??
Zweitens hangt die Art, wie statistische Inferenz betrie-
ben werden kann, davon ab, ob die geschétzte Effizienz
unabhéngig von den Inputs ist; diese Unabhéngigkeit
lasst sich testen.®
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Drittens haben Ausreisser bei der Effizienzschétzung
teilweise sehr starke Auswirkungen auf die Resultate,
weshalb sie speziell einzukalkulieren sind. Sie lassen sich
mithilfe des Order- & -Verfahrens®* beziehungsweise des
Order-m-Verfahrens® identifizieren. Viertens lasst sich
die Paneldatenstruktur auf verschiedene Arten ausnut-
zen. Die hier angewandte Variante stltzt sich auf den
Quasi-Fixed-Effects-Ansatz.%¢

30 «Data Envelopment Analysis: A Comprehensive Text with Models,
Applications, References and DEA-Solver Software», Cooper et al.,
2007

«Data Envelopment Analysis (DEA): A pedagogical guide for decision
makers in the public sector», Jean-Marc Huguenin, 2012
«Performance of the bootstrap for DEA estimators iterating the
principle», L. Simar, P. W. Wilson, 2004

«Testing independence in models of productive efficiency», P. W.
Wilson, 2003

«Nonparametric frontier estimation: A conditional quantile-based
approach», Y. Aragon, A. Daouia, C. Thomas-Agnan, 2005

3 «Nonparametric frontier estimation: A robust approach», C. Cazals,
J.-P. Florens, L. Simar, 2002

«How Earmarking Drives Efficiency: A DEA and SFA Approach on
Swiss Cantonal Panel Data», Ramon Christen, 2018
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Datengrundlage

Inputs (Ausgaben)

Fur alle Staatsfunktionen verwenden wir im Effizienz-Mo-
nitoring dieselben Inputkategorien. Ausnahme bildet der
Bereich Sozialwesen, da die Inputs hier nicht in derselben
Granularitat vorliegen. Da flr die meisten Staatsfunktio-
nen keine Datengrundlage zu physischen Inputs (Anzahl
und Qualifikation von Mitarbeitenden, Infrastruktur wie
Gebaude, Computer usw.) verfligbar ist, nutzen wir
Finanzdaten. Diese stlitzen sich auf die Artengliederung
der Eidgendssischen Finanzverwaltung,® die harmo-
nisierte Finanzdaten der Kantone und Gemeinden als
Kreuztabellen nach funktionaler und Artengliederung zur
Verfugung stellt. Die funktionale Gliederung dient der
Aufteilung der Ausgaben nach den verschiedenen Staats-
funktionen, die im Effizienz-Monitoring enthalten sind.

Tabelle 1: Inputs im Uberblick

Konten gemass

Input Kategorie Eidgendssischer
Finanzverwaltung

Personalausgaben Personalausgaben (30)

Sach- und Ubrige

Sachausgaben Betriebsausgaben (31)

Finanzausgaben (34)

Fi
inanzausgaben Transferausgaben (36)

Investitionsausgaben | Investitionsausgaben (5)

Um die verzdgerte Wirkung gewisser Ausgaben auf die
Outputs zu berticksichtigen, haben wir teilweise Inputs
von Vorjahren aufgenommen. So ist beispielsweise vor-
stellbar, dass sich héhere Bildungsausgaben nicht sofort
in héheren Abschlusszahlen niederschlagen. Genauso
durfte die Qualitat der Strasseninfrastruktur nicht sofort
abnehmen, wenn die Investitionen in einem Jahr gesenkt
werden.

Nichtfinanzielle Inputs haben wir aus mehreren Griinden
nicht im Effizienz-Monitoring berticksichtigt: Erstens fehlt
h&ufig eine schweizweit harmonisierte Datenquelle, die
einen Vergleich zwischen den Kantonen zulésst. Zwei-
tens zeigte sich oft eine sehr starke Korrelation mit den
Finanzdaten. Drittens wiirden dadurch nur einzelne Inputs
abgebildet, da gewissen Ausgaben keine direkt messba-
ren Inputs gegenuberstehen.

37 «FS-Modell Kantone und ihre Gemeinden», https://www.efv.admin.
ch/efv/de/home/themen/finanzstatistik/daten.html, Eidgendssische
Finanzverwaltung, 11. November 2024
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Outputs (Leistungen)

Tabelle 2: Outputs im Uberblick

Untersuchter Bereich

Mittelwert?

Quelle

Offentliche Ordnung
und Sicherheit

Bildungswesen

Kulturwesen

Sozialwesen

Strassenwesen

Anzahl polizeilich registrierter Straftaten

Anzahl Verurteilungen

Anzahl Personen in Untersuchungshaft

Anzahl eidgendssischer Berufsatteste
und anderer Abschlisse der beruflichen
Grundbildung

Anzahl Abschlisse mit eidgendssischem
Fahigkeitszeugnis

Anzahl Abschlisse an Fach- und
Handelsmittelschulen

Anzahl Abschlisse der berufs- und
gymnasialen Matura sowie des Inter-
national Baccalaureate

Anzahl geschutzter Baudenkmaler

Anzahl Museen

Anzahl Eintritte in Museen

Anzahl Teilnehmende an J+S-Kursen

Anzahl Beziehende von Sozialhilfe

Anzahl Beziehende von Ergénzungsleis-
tungen (AHV und 1V)

Einwohnerzahl (Durchschnitt zwischen
Jahresanfang und -ende)

Anzahl abgeschlossener Dossiers der
Sozialhilfe infolge Wiedereingliederungen

Lénge der Gemeinde- und Kantons-
strassen in Kilometern

Anzahl registrierter Fahrzeuge

Unfélle aufgrund ungentigend geraumter
Strassen (Schnee, Eis, Matsch)

Unfalle aufgrund mangelnder
Strassenlage

18’812

4063

72

251

2’369

167

1272

2974

43

416’676

38’731

10’378

12’544

325’365

549

2’726

233’156

17

Polizeiliche Kriminalstatistik,
Bundesamt fir Statistik

Strafurteilsstatistik,
Bundesamt fir Statistik

Statistik des Freiheitsentzugs,
Bundesamt flir Statistik

Statistik der beruflichen Grundbildung,
Bundesamt fir Statistik

Statistik der beruflichen Grundbildung,
Bundesamt fir Statistik

Statistik der beruflichen Grundbildung,
Bundesamt fir Statistik

Statistik der Bildungsabschlisse,
Bundesamt fiir Statistik

Denkmalstatistik,
Bundesamt flir Statistik

Museumsstatistik,
Bundesamt fiir Statistik

Museumsstatistik,
Bundesamt flr Statistik®
J+S-Statistiken,
Bundesamt fur Sport

Finanzstatistik der Sozialhilfe im
weiteren Sinn, Bundesamt fur Statistik

Statistik der Erganzungsleistungen zur
AHV und IV, Bundesamt flr Statistik

Statistik der Bevolkerung und der
Haushalte, Bundesamt fir Statistik

Sozialhilfeempfangerstatistik,
Bundesamt fir Statistik

Statistik der Strassenlangen,
Bundesamt fiir Statistik

Strassenfahrzeugbestand,
Bundesamt fur Strassen

Strassenverkehrsunfall-Statistik,
Bundesamt flir Strassen

Strassenverkehrsunfall-Statistik,
Bundesamt flir Strassen

2 Mittelwert aller 26 Kantone von 2011 bis 2022; fur das Kulturwesen: Mittelwert aller Kantone exkl. Uri von 2016 bis 2022; «bad outputs» miissen
gemass untenstehender Formel noch transformiert werden.

® Hier handelt es sich um Umfragedaten, die nicht durch Imputation vervollstandigt oder durch Gewichtung vergleichbar gemacht wurden.

Bei gewissen Variablen handelt es sich um unerwtiinschte «bad outputs». Die Kantone erreichen eine Effizienzsteige-
rung dadurch, indem sie diese mdglichst gering halten. Dazu wird der Vektor der «bad outputs» ¥p zu einem Vektor von

Indizes y; transformiert:

99+arg min (yp)

y; =a—b=xy;,wobeia =100+
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Studiendesign

In einem ersten Schritt identifizierten wir die zu untersu-
chenden staatlichen Leistungsbereiche. Als Grundlage
dazu diente uns die funktionale Gliederung geméass har-
monisiertem Rechnungslegungsmodell fiir Kantone und
Gemeinden, wie sie die Eidgendssische Finanzverwal-
tung fir ihre Finanzstatistik verwendet. Mit anschliessen-
den Expertengespréchen stellten wir die Machbarkeit
der Analyse sicher und diskutierten deren Konzeption.
Danach erfolgte die Datenerhebung, -bereinigung und
-konsolidierung. Der so entstandene Datensatz diente
uns als Basis fur die Effizienzschatzungen, die wir im
Autorenteam analysierten.

Externe Experten unterzogen sdmtliche Resultate des
Effizienz-Monitorings einer kritischen Priifung. Das
definitive Effizienz-Monitoring stellten wir schliesslich
interessierten Gruppen zu, vor allem den kantonalen Ver-
antwortlichen der analysierten Bereiche. Im Sinn eines
interkantonalen Erfahrungsaustauschs erhielten diese
die Mdglichkeit, sich an der Diskussion der Resultate am
runden Tisch zu beteiligen.
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