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Unternehmenskultur erkennt man

am Vorhandensein von Skrupeln

keiten» konzipiert. Als Folge da-
von wird die Forderung nach In-
tegritiit heute auch an das Unter-
nehmen selbst gerichtet. Es wird
ein in sich simmiges Verhalten

men geschadet. Statt aus Uber-
zeugung iiber Skrupel und Ver-
antwortung zu reflektieren und
das unternehmerische Handeln
danach auszurichten, wurden

vom Unternehmen erwartet, das  aufwendige Programme gestartet,
auf Normen, Werten und Zielen  um kommunikativen Wirbel da-
basiert, die die Gesamtwirkung ran knlipfen zu kénnen. «Tue
«Denn ohne des Handelns auf die Interessen ~ Gutes und sprich dariiber» wurde
. e anderer iiberpriift - keine ge- so zur Karikatur. Misstrauen be-
anZSCke spaltene oder multiple Person- schleicht den Zuschauer, wie bei
; : i it. jedem Opportunismus.
Meinungen keine "™ Jeder Opp
] In der Kommunikation wurde Deshalb sind Kommunikations-
Selbst?‘eﬂex ZOR, aber hiiufig das Gegenteil prakti-  leiter auf der Hut vor Opportunis-

aber auch keine
Innovation.»

s gehtin der Wirtschaft
E auch um das Nutzen von

Gelegenheiten - Opportu-
nitéten. Aus der Suche nach Op-

portunititen karin Opportunis-
mus werden, wenn Skrupel feh-

ziert: Die Investor Relations ver-
mittelten eine Identitét gegeniiber
Investoren und Analysten, die
Personalabteilung gegeniiber Be-
werbern, das Marketing gegen-
tiber Kunden und die Pressespre-
cher gegeniiber Medien. Die Inte-
gration der Kommunikations-
funktionen wird fortschreiten und

mus, der gern die Zwillingsschwes-
ter «Opportunitdt» vorschiebt.
Die Méglichkeiten eines Kommu-
nikationsleiters beschriinken sich
auf die interne Einflussnahme,
mit dem Ziel einer nachhaltig
ausgerichteten Unternehmens-
kultur. Woran man diese erkennit?
Am Vorhandensein von Skrupeln

len. Was ethisch vertretbar ist, die interne Kommunikationan ~ und unbequemen Fragen. Denn
wann also Skrupel angebracht Bedeutung gewinnen; dienen ohne kritische Meinungen keine
sind, dariiber wird in der Gesell- ~ doch die Mitarbeitenden als Selbstreflexion, aber auch keine
schaft ein Konsens gesucht. Dies ~ Glaubwiirdigkeitstest fiir allean-  Innovation. Und das ist die gute
geschieht iiber Kommunikation. ~ deren Stakeholder. Nachricht: Es ist die gleiche Kul-

Deshalb ist die Diskussion iiber
Ethik in der Wirtschaft, iiber die
Grenze von Opportunitdten und
Opportunismus flir Kommunika-
tionsleute von fundamentaler Be-
deutung - und lésst so manchen

- Die Vorstellung, welches Handeln

fiir ein Unternehmen legitim ist,
hiéngt stark vom kulturellen Um-
feld ab. Auch hier geht es nicht
um eine opportunistische Anpas-
sung. Ein integres Unternehmen

tur, die Innovation und Wachstum
ermdglicht, die Nachhaltigkeit si-
chert und so die Voraussetzungen
zu einer guten Reputation schafft.

Alexander Fleischer, Prasident «.Harbeur-

hin und wieder nicht gut schlafen. hat selbst eine kulturelle Her- Club. Chief Communications Officerss -
kunft, zu der es steht, Die Anfor-  Leiter Marketing und Kemmunikation, Price-
Die Kommunikationsabteilung ~ derung an die Kommunikations-  waterhouseCoopers Schweiz, Zilrich

eines Unternehmens steht mitten
im Spannungsfeld zwischen eige-
nem Wachstumsbeitrag, Erwar-
tungen von Anspruchsgruppen
und der stindigen kritischen Be-
obachtung von aussen. Inden
letzten Jahren wurden Unterneh-
men immer mehr als «Perstnlich-

funktion, Kulturen und Wertvor-
stellungen verstehen und Unter-
schiede beriicksichtigen zu kon-
nen, wird weiter steigen. Ein
falsches Verstindnis des Mode-
themas Corporate Social Respon-
sibility hat manchem Unterneh-
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