
Datum: 12.10.2017
Sendung: Info 3 Abend

Sprache: Deutsch
Sendezeit: 17:00
Dauer: 00:03:20
Grösse: 3.1 MB

Radio/TV-Hinweis

Wer ein Problem mit der Swisscom-Telefonrechnung oder dem -
Internetempfang hat und dem Kundendienst eine Email schreibt, wird künftig
von einem Roboter beraten

Der Chatbot von Swisscom kann 85% der Emails bereits richtig einordnen, weiterverarbeiten oder auch
gleich selbst beantworten. Bericht mit Ausführungen von Pascal Jaggi, Leiter Kundenservice Swisscom,
Christian Westermann, PWC

BESTELLUNG DER KOPIE DES BEITRAGS
Sie möchten eine Kopie dieses Beitrags bestellen? ARGUS archiviert die Aufzeichnungen während eines Monats. Nach Ablauf dieser Zeit
können keine Kopien mehr erstellt werden. Bestellen Sie noch heute.

zum Bestellformular

Themen-Nr.: 660.003 Abo-Nr.: 660003 Argus Ref.: 67027660

Hören Sie mehr hier

http://rtvhinweise.argus.ch/ertvreference/rtvref.aspx?OB=43509284&LN=1&TR=67027660&AB=660003&LE=41&MA=718515&ME=4273
https://www.srf.ch/play/radio/info-3/audio/usa-ziehen-sich-aus-der-unesco-zurueck?id=2ec8ba74-0f22-4c14-b9d9-f245cc744943&startTime=658.6957004&station=dd0fa1ba-4ff6-4e1a-ab74-d7e49057d96f

