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SAP GTS
Supportleistungen

Giiter an der Grenzge blockiert? Umstrittene

oder fehlende Dokumente? Rechnungen mit
inaddquater Produktbeschreibung? Wihrend Ihre
wertvolle Fracht nicht verfiigbar ist, wartet Ihr
Kunde oder Ihre Produktionslinie steht still.

Wir sind jederzeit fiir Sie da. Unsere SAP GTS
Supportleistungen garantieren eine schnelle,
professionelle, verldssliche und massgeschneiderte
Betreuung.

Wir ergénzen und unterstiitzen IThre interne Organisation.
Wir stellen sicher, dass systemseitig alle Voraussetzungen
fiir ein reibungsloses elektronisches Zollverfahren erfiillt
sind: Ein- und Ausfuhrzollabwicklung, Compliance
Management und Priferenzabwicklung.

Wir stehen fiir:

¢ Verlissliche, umfassende und leicht verstandliche
Information

* Praktische Losungen

¢ Kurze Reaktionszeiten

* Remote-Fehlerbehebung

Was wir bieten:

Die SAP GTS Supportleistungen bieten einen einzigen
Ansprechpartner fiir folgende Dienste:
Fehlerbehebung, proaktive
SAP GTS Benachrichtigung und Alarmierung
Helpdesk iiber relevante Anderungen im
Bereich SAP GTS und Aussenhandel

Regelmissige Uberwachung, Upload

Managed . .
- von Listen, Implementierung von
Services --
relevanten Anderungen
Life Cycle Anpassungen, komplexere oder nicht

Management  dringende Themen



Steuerbehérde

e eVV (elektronische Veranlagungsverfligung)
e MwST

¢ Ursprungsnachweis (sehr hohe Bussen)

Vorschriften

Beschrankungen

Mit unserer integrierten Dienstleistung @ .
Man.aged Managed Services werden Sie Forr_nfehler Internationale
Services proaktiv Uber relevante Anderungen Verarbeitungsfehler Zol |Systeme

informiert. Zusétzlich kénnen wir,

falls gewlinscht, die Anpassungen
ausfuhren.
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[ ) L

\ ‘ , Risiken
Beispiel: Ausfuhrliste wird

nicht ausgeldst daher kann die
Ware das Werk nicht verlassen,
Erhdhte Spediteurkosten

Empfanger

Sender



Interessiert?

Fiir Fragen oder einen
personlichen Kostenvoranschlag

kontaktieren Sie uns per E-Mail
an gtssupport@ch.pwc.com
oder per Telefon unter
+41 58 792 64 98
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Ihre Ansprechpartner

Mascia Nuzzello
Manager

Tel: +41 5879249 17
Mobile: +41 78 615 44 30
mascia.nuzzello@ch.pwc.com

L |

Sandrine Bertolino

Manager

Tel: +41 58 792 50 96
Mobile: +41792 771935
sandrine.bertolino@ch.pwc.com

Michel Cabrio

Manager

Tel: +41 58 792 50 70
Mobile: +4179 511 34 26
michel.cabrio@ch.pwc.com
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