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Das Problem

Betrug, Verletzung von Rechtsvorschriften,
Compliance-Verstésse und eine schwache
Governance stellen fir jedes Unternehmen
eine erhebliche Gefahr dar. Unlauteres Ver-
halten kann die betriebliche Effizienz und
Zuverlassigkeit beeintrachtigen und in schwer-
wiegenden Fallen sogar die Reputation des
Unternehmens ernsthaft schadigen. Unserer
Erfahrung nach ermdglichen effektiv gestaltete
und betriebene Hinweisgebersysteme den
Unternehmen, Hinweise entgegenzunehmen,
zu beurteilen und gegebenenfalls darauf zu
reagieren — zum Vorteil des Unternehmens.

Unser Ansatz

Unterstiitzung bei der Gestaltung
oder Uberpriifung von Richtlinen und
Verfahren

Wir gestalten oder Uberprufen Ihre Whistle-
blowing-Richtlinien/-Verfahren, um sicherzu-
stellen, dass diese den Best Practices ent-
sprechen. Falls solche Richtlinien/Verfahren
nicht existieren, unterstitzen wir Sie gerne
beim Entwurf entsprechender Richtlinien und
des Prozesses.

Unterstiitzung bei der Implementierung
eines Hinweisgebersystems

Wir entwickeln und implementieren geeignete,
massgeschneiderte Hinweisgebermethoden,
die eine eigenstandige Verwaltung ermdglichen.
Dies schliesst unter anderem die Evaluation
und/oder Bereitstellung einer dedizierten Platt-
form mit ein, die eine anonyme und gleich-
zeitig verlassliche Berichterstattung erlaubt.

PwC unterstitzt Sie bei der Implementie-
rung eines geeigneten Hinweisgebersystems
(Whistleblowing-Systems), einschliess-

lich Richtlinien, Handlungsempfehlungen,
Verfahren, Schulungen und Kontrollen. lhre
Mitarbeitenden erhalten dadurch die M&glich-
keit, Verstosse und Unregelmassigkeiten zu
melden. Wir bieten zudem Unterstlitzung bei
der Analyse von Whistleblowing-Fallen und
einen erstklassigen Service bei der Aufberei-
tung der Untersuchungsergebnisse.

Compliance-Beratung

PwC besitzt umfangreiche Erfahrung in den
Bereichen Compliance und Hinweisgeber-
systeme. Unsere Experten beraten Sie bei der
Integration und Kommunikation von internen
Hinweisgebersystemen und helfen Ihnen bei
der Einhaltung der relevanten rechtlichen Vor-
gaben (z.B. Datenschutz).

(Externes) Fallmanagement

Das Erteilen von Feedback auf gemeldete
Integritatsrisiken ist fir die Wahrnehmung des
Hinweisgebersystems innerhalb Ihres Unter-
nehmens von entscheidender Bedeutung. Die
vom Hinweisgeber bereitgestellte Information
wird bei Bedarf von einem erfahrenen und
unabhangigen externen Fallmanager beurteilt,
der die Meldung entgegennimmt, um die
Richtigkeit der empfangenen Information

zu prifen.

Untersuchungen und IT-Forensik

PwC verfligt Gber umfassende Erfahrung bei
der Durchfliihrung verschiedener investigativer
Arbeiten fir Kunden aus verschiedenen
Industrien wie auch staatlichen Organisationen.
Dariiber hinaus ist PwC Experte im Bereich
Internetkriminalitat sowie bei der Wiederher-
stellung und Analyse elektronischer Beweis-
mittel. In diesem Zusammenhang arbeitet PwC
mit renommierten Forensik-Labors zusammen.



lhr Tool

PwC verfligt Uber umfassende praktische
Erfahrung bei der Nutzung von Hinweisgeber-
systemen verschiedener Anbieter. Auf Anfrage
unterstltzen wir Sie beim Auswéahlen und
Umsetzen der auf Ihre Bedirfnisse zugeschnit-
tenen Fallmanagement-L&sung, ob digital
oder manuell.

PwC stellt einen professionellen und gesetzes-
konformen Umgang mit Whistleblowern sicher.
PwC fuhrt bei Bedarf ein erstes Screening

und Plausibilitédtskontrollen der eingehenden
Meldungen und Fallbearbeitungen durch und
gibt angemessene Handlungsempfehlungen
ab. Ausserdem kdénnen auch interne Unter-
suchungen aus einer Hand von PwC Forensic
Services durchgefuhrt werden.

~ «Effiziente und reaktions-
schnelle Verarbeitung
“eingehender Berichte
mit einer hochmodernen

Losung.»







Herausforderungen

Herausforderung Abhilfemassnahmen

Umgehung von
Hierarchiestrukturen
durch Meldungen liber
das interne Hinweis-
gebersystem

Meldung nicht
relevanter Falle oder
Umstande, die nicht in
den Geltungsbereich
der Whistleblowing-
Richtlinie fallen

Start- und
Betriebskosten

Zeitraubende und
ressourcenintensive
Untersuchungen auf-
grund einer hohen
Anzahl von Hinweisen

Boswillige
Anschuldigungen

Mehr Informationen unter

www.pwc.ch/risk
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